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Vorwort

Vorwort

Mobbing ist eine extreme Form aggressiven Verhaltens.
Aggression ist nicht per se schlecht. Sie zeigt sich

im Zusammenleben zwischen Menschen hdufig dann,
wenn grundlegende Bedlrfnisse verletzt werden.
Gelingt es, dariber ernsthaft ins Gesprédch zu kommen,
kann Aggression konstruktiv genutzt werden.

Bei Mobbing ist genau das nicht der Fall, denn hier
werden Einzelne systematisch und langfristig
ausgegrenzt, niedergemacht und zerstért. Mobbing
birgt enormes Schddigungspotenzial. Das zeigen

die Folgen fiur die Opfer: Bei ihnen sind dhnliche
neurobiologische Prozesse feststellbar wie bei
Menschen, die Todesangst erleiden.

Die Ausweitung der Kommunikation auf den digitalen
Raum hat die Brisanz von Mobbing deutlich verschdrft.
Tdter kénnen sich jederzeit, anonym und mit ein-
fachen Mitteln an ein riesiges ,Publikum” wenden.
Opfer kénnen sich den Attacken kaum entziehen.

Es entstehen ungeheuer groBBe, quasi kontrollfreie
Rdume. Gleichzeitig zeigen Untersuchungen: Mobbing
zwischen Kindern und Jugendlichen findet meist

im Kontext Schule statt oder beginnt zumindest dort,
also an einem realen Ort. Diesem Ort haftet ein
Zwangscharakter an, weil an ihm Menschen in nicht
freiwillig gewdhlten Gruppen zusammenleben. Umso
wichtiger ist es deshalb, das Augenmerk noch

mehr auf eben dieses Zusammenleben und damit
den Erziehungsauftrag von Schule zu lenken.

In einer gut gefuhrten Klasse gibt es weniger
Mobbing. Doch was ist gute Klassenfihrung? Und
was bedeutet das fir Pddagogen?

Das Geheimnis guter Erziehung — und damit auch
guter Klassenfihrung — ist ein Sowohl-als-auch:
Die Balance zwischen Einfihlung und Fihrung bildet
das Kernstlck der pddagogischen Beziehung. Um
diese Beziehung gestalten und Heranwachsende
fihren zu kénnen, brauchen Lehrkréfte einen

guten Bezug zur Lebenswelt von Kindern und
Jugendlichen. Sie brauchen Kompetenzen in der
Gesprdchstihrung, Wissen zu Themen wie Bindung,
Motivation und Empathie sowie eine pddagogische
Haltung, die Konflikte als wertvolle Gelegenheit

fur Entwicklung und soziales Lernen wertschdtzt.
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Und sie brauchen ein institutionell verankertes
Konfliktmanagement, das Klarheit und Souverdnitdt
sowie einen professionellen Umgang mit Mobbing
und anderen Konflikten gewdhrleistet.

Die meisten Hilfskonzepte, Manuale und Programme
zum Thema Mobbing beschrédnken sich auf Prdvention —
angemessene Methoden zur Intervention fehlen
weitestgehend. Folglich werden im Akutfall entweder
Methoden herangezogen, die fur die Prévention
entwickelt wurden, oder es wird aus Mangel an Inter-
ventionsmdglichkeiten wenig bis nichts unternommen.

Dieses Handbuch bietet neben Grundlagen zum
Thema Mobbing verschiedene Interventions-
méaglichkeiten. Dariber hinaus werden Einblicke
in ein sehr differenziertes Systemisches
Konfliktmanagement gewdhrt. Das macht es

zu einem enorm wichtigen Ratgeber zu einer
bedrdngenden Problematik!

Prof. Dr. med. Joachim Bauer
Neurobiologe, Arzt und Psychotherapeut
Autor des Buches ,Lob der Schule”






Inhalt Konflikt-kULTUR  KlickGENde

Kapitel 1 | Einfihrung .. ... .. . i i it i i it ittt tietenennenn 9
1.1 Der Inhalt dieses Handbuchs . ... ... ... . . . . 9
1.2 Systemisch und systematisch — der Ansatz dieses Handbuchs . .. ........................ 10
1.3 Schlisselbegriffe . . . . . . 17
Kapitel 2 | Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing ................................ 17
2.1 Begriffsdefinitionen ... .. ... .. . ... 17
2.2 Die Dynamik von (Cyber)Mobbing. . ... ... ... . . . . . 27
2.3 Wie das Internet das Mobbing verdndert. . ....... ... . . . . . . ... 38
2.4 Rechtliche Grundlagen . .. ... ... . . . . . . 45
Kapitel 3 | Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten . .............................. 51
3.1 (Cyber)Mobbing-Fall ,Mika” . . ... ... . . 52
3.2 (Cyber)Mobbing-Fall ,Herr Beutelsbacher” ... ... .. .. . . . . . . . . . . . . .. 54
3.3 (Cyber)Mobbing-Fall ,Sabahat”. .. ... ... . . . . . 56
3.4 (Cyber)Mobbing-Fall ,Ahmet”. . .. .. . . 58
3.5 Ubersicht iber die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der (Cyber)Mobbing-Fallbeispiele . . . . . 62
Kapitel 4 | Interventionsmethoden. . . . ... ........ ... it innnnnnn 67
4.1 Grundlage: Mitgefuhl fordern . ... ... ... . . . 68
4.2 Im Uberblick: Die Systemische Mobbing-Intervention SMI und
die Systemische Kurzintervention SKI von Konflikt-KULTUR . ... ......... .. ... e . 69
4.3 Die Systemische Mobbing-Intervention. . ... ...... ... . . . ... 72
4.4 Systemische KUrzintervention . . .. ....... ... ... i 82
4.5 FallStricke . . . oo 87
Kapitel 5 | Systemisches Konfliktmanagement . ................... ... v, 93
5.1 Merkmale des SKM . . ... .. 96
5.2 Nutzen des SKM . .. ..o 96
5.3 Teilprozesse des SKM . . ... .. 97
5.4 Bausteine des SKM. ... ... 100
5.5 Das Element Handlungsphasen . ....... ... . .. . . .. . 126
5.6 Zehn Basics fur den Notfall. . ... ... ... 141
Kapitel 6 | Nele - eine Fallgeschichte ............... .. i iinnnn. 149
6.1 Die Ausgangslage. .. ... . ... . . . . 149
6.2 Die Vorgeschichte der Schule. .. ... ... .. . . . 150
6.3 Erstversorgung, Positionierung und Datenschutz. . .............. ... . ... ... 151
6.4 Teambildung, Konfliktdiagnostik und Handlungsplanung. .. .......... ... ... ... ... ..... 152
6.5 Die Krisenintervention. . .. ........ ... ..o 156
6.6 Die Konfliktregelung . . .. ... . . 163
6.7 Nachsorge und Konfliktbeendigung . .. ........ ... .. 164
Kapitel 7 | Padagogisches Handeln . .. ............ ... .0ttt innnnnn. 169
7.1 Die Haltung als Fundament lhres Handelns ... .......... . . .. .. . . . . . . . i .. 169
7.2 Pddagogische Angebote ... ... . .. .. ... 173
Kapitel 8 | Praxisprojekte . .............iiiiiiiiinininernrninenenennnns 190
Ubersicht iiber die Projekte. . . ... ... . . .. . . . 190
Arbeitsbldtter zu den Projekten ... ... ... . ... .. 192

@ Alle in den Kapiteln aufgefihrten Arbeitsmaterialien
und Formulare gibt es als Download unter

® www.klicksafe.de/cyber-mobbing
® www.konflikt-kultur.de/cyber-mobbing






o Einfiihrung




Einfithrung

1.1 Der Inhalt dieses Handbuchs

1.2 Systemisch und systematisch -
der Ansatz dieses Handbuchs

1.3 Schliisselbegriffe



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

1 Einfiihrung

2 Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing
3 Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
4 Interventionsmethoden

Einfiihrung

In unserer Welt gibt es seit einigen Jahren neben der
analogen Realitdt eine digitale. Da sich ein erheblicher
Teil der Kommunikation unter Kindern und Jugend-
lichen im digitalen Raum abspielt, werden Konflikte
nicht mehr nur in analoger, sondern immer mehr
auch in digitaler Form ausgetragen. Mobbing wird da-
durch erleichtert und sein Schadigungspotential
enorm gesteigert. Wissenschaftlichen Untersuchungen
zufolge leiden in jeder Schulklasse ein bis zwei Kinder
unter fortwahrenden Attacken ihrer Mitschuler. Die
Folgen fur die Betroffenen sind gravierend. Leistungs-
einbrtiche, Gewaltphantasien, Rickzug, Depression,
Suizidgedanken und psychosomatische Reaktionen
zeigen die groRe Belastung der Opfer.

In Klassen mit (Cyber-)Mobbing herrscht ein Klima
der Diskriminierung, Demokratie als Lebensform wird
taglich in Frage gestellt. Haufig gilt das Recht des
Starkeren. Bildungsinhalte, wie der Umgang mit Diver-
sitdt, Erziehung zu Toleranz und Mitgefthl sind in
solchen Klassen schwer zu vermitteln. Unser Hand-
buch soll einen Beitrag dazu leisten, Demokratie

und den Rechtsstaat in Klassen stéarker erlebbar zu
machen, Kinder und Jugendliche effektiv zu schiitzen
und ihnen eine prosoziale Entwicklung zu ermoglichen.
Diese Veroffentlichung verbindet Gewaltpravention,
Mobbingintervention und Medienpadagogik mit-
einander. Bisher arbeiten Pdadagogen in den Arbeits-
feldern der Gewaltpravention/-intervention und
Medienpéddagogik eher getrennt voneinander. Doch
Mobbing und Cyber-Mobbing sind die beiden Seiten
der gleichen Medaille. Zur Bearbeitung ist Experten-
wissen aus der Gewaltprévention und der Medien-
padagogik notig. So haben sich klicksafe und das
Mehr-Ebenen-Programm Konflikt-KULTUR zusammen-
getan, wechselseitig voneinander gelernt und Neues
entwickelt.
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5 Systemisches Konfliktmanagement
6 Nele — eine Fallgeschichte

7 Pddagogisches Handeln

8 Praxisprojekte

1.1 Der Inhalt dieses Handbuchs

m Hier in Kapitel 1 definieren wir einige grund-
legende Begriffe, aus denen bereits der Ansatz der
Autoren zu entnehmen ist.

In Kapitel 2 geht es um Begriffskldrungen und
Hintergrundwissen zum Thema Mobbing,
Cyber-Mobbing und (Cyber)Mobbing. Insbesondere
wird dabei auf die Dynamik des Mobbings und

auf die Spezifika des Mobbings mit digitalen Mitteln
eingegangen.

In Kapitel 3 werden vier Félle von (Cyber)Mobbing
aus der Praxis beschrieben. Sie zeigen in knapper

Form, wie man mit Hilfe des Systemischen Konflikt-
managements bei (Cyber)Mobbing vorgehen kann.

In Kapitel 4 stellen wir zwei Interventionsmethoden
vor, die erfolgreich wissenschaftlich evaluierte
Systemische Mobbingintervention (SMI) und die
vielfach praxiserprobte Systemische Kurzinter-
vention (SKI).

m In Kapitel 5 wird Systemisches Konfliktmanagement
(SKM) als Bestandteil von Schulentwicklung mit
Zielen, MaBnahmen und Teilprozessen ausfuhrlich
beschrieben. Sie erfahren, wie man den Schwere-
grad eines Falles eruiert und die dazu passenden
Interventionen findet und durchfthrt. Die in Kapitel 4
beschriebenen Interventionsmethoden sind darin
eingebettet. Am Ende des Kapitels erhalten Sie
eine Kurzanleitung, auf die Sie im Notfall zurtick-
greifen kénnen.

m Kapitel 6 beschreibt einen fiinften (Cyber)Mobbing-
Fall (,Der Fall Nele"). Darin werden der Fall und
das Vorgehen mittels Systemischen Konflikt-
managements ausfthrlich geschildert. Besonders
fur eilige Leser ist es empfehlenswert, diese Fall-
geschichte zuerst zu lesen, bevor sie sich intensiv
mit den Grundlagen des SKM in Kapitel 5 beschéf-
tigen. Im Kapitel 6 erfahren sie anhand des Fall-
beispiels, wie es praktisch gut laufen kann, um in
Kapitel 5 zu erfahren, auf welchem konzeptionellen
Hintergrund dies geschieht.
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m In Kapitel 7 geht es um den padagogischen
Gesamtrahmen. Alles Wissen im Umgang mit
(Cyber-)Mobbing darf nicht dartber hinweg-
tduschen, dass eine Intervention nur dann eine
nachhaltige Wirkung entfaltet, wenn sie auf einem
pddagogischen Fundament steht. Dazu zéhlen
Mut zur Fihrung, Souveranitét und Bedurfnisorien-
tierung, eine klare Werte- und Normorientierung,
das Fordern personaler Kompetenzen, insbesondere
der Fahigkeit zur Selbststeuerung, die Einbettung
der Methoden in eine Motivations- und Beziehungs-
kultur und die Forderung von emotionaler Empathie
und Mitgefuhl. Diese Aufzéhlung ist umfangreich
und klingt anspruchsvoll — in Kapitel 7 wird sie mit
Leben gefllt.

= In Kapitel 8 finden sich zehn ausgearbeitete Praxis-
projekte zur Préventionsarbeit in Klassen oder Grup-
pen zu (Cyber)Mobbing. Diese Projekte konnen
ohne aufwendige Vorbereitungen umgesetzt wer-
den. Lehrkréfte, Schulleitungen, Schulsozialarbeiter,
Schulpsychologen, Praventionsbeauftragte, Multi-
plikatoren und Fortbildner aus Schule, Jugendhilfe
und Polizei erhalten methodisch-didaktische Hinwei-
se und Hintergrundinformationen fur die rein vor-
beugende Arbeit.

Am Schluss eines jeden Kapitels finden Sie eine Litera-
turliste, die die verwendeten Quellen aufzghlt und
zu vertiefender Lektire einladt. Die in den Kapiteln
beschriebenen Musterformulare zum Download finden
Sie unter @) www.klicksafe.de/cyber-mobbing und
@ www.konflikt-kultur.de/cyber-mobbing.

Obwohl (Cyber)Mobbing ein systemisches Problem
ist, war die Intervention in Schulen bisher auf
einzelne Schiler oder Teilgruppen begrenzt. Mit der
Systemischen Mobbingintervention (SMI) und der
Systemischen Kurzintervention (SKI) liegen jetzt zwei
Interventionsmethoden vor, die im Rahmen einer
gesamten Klasse eingesetzt werden kénnen. Dies hat
groRBe Vorteile, da alle Schuler einer Klasse beteiligt
sind, alle aus erster Hand dieselben Informationen er-
halten, dieselbe Betroffenheit erleben und dieselben
Vereinbarungen treffen kdnnen. Jeder Mitschuler kann
erleben, wie Rechtfertigungen fur (Cyber)Mobbing
von der Interventionsleitung entkraftet werden,
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Hilfsbereitschaft entsteht und Unrecht wiedergutge-
macht wird. All dies erhéht die Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit. Eingebettet sind beide Interventions-
methoden in ein préventiv orientiertes, mehrtégiges
Sozialtraining, das in der Regel im Sozialcurriculum
der Schule verankert ist, bzw. in einem umfassenden
Systemischen Konfliktmanagement als Bestandteil
nachhaltiger Schulentwicklung (siehe Kapitel 4,5
und 6).

Intervention bei (Cyber)Mobbing ist anspruchsvoll.
Sie braucht Fortbildung, Ubung, Reflexion und Super-
vision. Unser Ziel ist es, Schulleiter, Lehrkréfte, Schul-
sozialarbeiter und Schulpsychologen bei der Weiter-
entwicklung ihrer Konzepte zur Intervention bei
(Cyber)Mobbing mit Konzepten, Visionen und konkreten
Methoden zu unterstitzen. Derzeit finden Fort-
bildungen in Bayern, Nordrhein-Westfalen, Sachsen
und Schleswig-Holstein und insbesondere in Baden-
Wirttemberg statt. Ansprechpartner sind dort meist
die Landesstellen fur Kinder- und Jugendschutz. In
Baden-Wurttemberg wurden bereits mehrere hundert
Fachberater, Uberwiegend Schulsozialarbeiter, Lehrer
und Schulpsychologen, qualifiziert. Zudem gibt es das
Landesnetzwerk Konflikt-KULTUR fur Fortbildung und
Krisenintervention vor Ort.

1.2 Systemisch und systematisch - der Ansatz
dieses Handbuchs

In diesem Handbuch begegnen Ihnen haufig die
Begriffe systemisch und System. Beide werden in der
Fachwelt unterschiedlich gebraucht. Was ist also
gemeint, wenn wir im Folgenden von einem System
sprechen? Und was genau verstehen wir unter
systemisch?

Unsere Definitionen lehnen sich an die strukturellen
Systemtheorien (Kybernetik) an, sind jedoch vor
allem von einem praktischen Anspruch geprégt. Das
bedeutet, sie sollen padagogisch sinnvolles Handeln
(siehe Kapitel 5u.7) im schulischen Konfliktgesche-
hen unterstitzen.

Unseres Erachtens weist ein System im schulischen
Kontext folgende eindeutigen Merkmale auf:
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m eine spezifische Aufgabenstellung und
Sinnhaftigkeit

m eigene Verhaltensmuster und Regeln, einen
informellen Werte- und Normenrahmen und
eine gelebte Kultur

m einen vorgegebenen formellen Werte- und
Normenrahmen

m eigene Ebenen (Hierarchien) mit eigenen
formellen und informellen Entscheidungsstrukturen

Diese Merkmale unterscheiden ein System von anderen
(Sub-)Systemen und ermoglichen Abgrenzung: ,wir”
versus ,die anderen” bzw. ,innen” versus ,aufen”.

Schule ist kein geschlossenes System, sondern ein
Feld, auf dem verschiedene Subsysteme aufeinander-
treffen, Synergien entwickeln und — teilweise
vortibergehend — weitere Subsysteme bilden (siehe
Kapitel 5 u. 6).

Im schulischen Feld unterscheiden wir u.a. folgende
Subsysteme:

Lehrkrafte und Schulleitungen
Schulsozialarbeit (Jugendhilfe) und Schul-
psychologie, wenn vorhanden und présent

m Erziehende, bestehend aus Eltern, Lehrkréften und
Schulleitungen

m Klassen, bestehend aus Schiilern und
Klassenleitungen

m Peergroups, bestehend aus Schulern einer oder
unterschiedlicher Klassen

m Hausmeister und Schulsekretarinnen

Individuen lassen sich ebenfalls als Subsystem be-
greifen — beispielsweise die Beziehung zwischen zwei
Konfliktparteien. Systemisch zu denken und zu handeln
heilt, die Architektur des ganzen Konfliktgeschehens,
seine Dynamik und Struktur in seinen individuellen,
interpersonellen und sozialen Kontexten zu verstehen
und zu beeinflussen (siehe auch Kapitel 2.1.2).

Bei (Cyber)Mobbing handelt es sich immer um einen
gruppendynamischen Prozess, der nur mit dieser
systemischen Perspektive verstehbar ist, die mehr er-
fasst als die Beziehung zwischen Tatern und Opfern.
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(Cyber)Mobbing ist ein komplexes Konfliktgeschehen,
zu dessen Entstehung und Aufrechterhaltung viele
Akteure — Individuen wie soziale Systeme — beitragen.
So kann eine systemische Intervention nur dann eine
nachhaltige Losung bewirken, wenn sie die Kommuni-
kationsstrukturen, die Beziehungsgeflechte und den
Werterahmen einbezieht.

Das Hauptziel der Intervention ist also zunéchst nicht

die Identifizierung und Konfrontation der Téter mit

ihrem Verhalten, sondern

m die Deeskalation des Konfliktgeschehens

m die Reaktualisierung des formellen prosozialen
Werte- und Normenrahmens in den Kopfen
und Herzen der Schuler (mehr zu den Begriffen
siehe unten)

m die Storung der alten Klassen- oder
Peergroup-Ordnung und

m die Implementierung neuer, demokratischer
Strukturen, u. a. durch den Aufbau eines
peerbezogenen Helfersystems als Voraussetzung
fur Nachhaltigkeit

Konkret bedeutet das, Mitgeftihl und prosoziales
Verhalten zu férdern und Mobbing zu beenden. Und
es bedeutet, mit langfristigem Engagement von
Klassenleitung, Klasse und als Helfer gewahlten Mit-
schulern eine nachhaltige demokratische Lebensge-
meinschaft mit einem prosozialen Klima zu entwickeln.

1.3 Schliisselbegriffe

Bevor Sie nun in die Lekttre dieses Handbuchs ein-
steigen, mochten wir kurz die Bedeutung einiger
Schlusselbegriffe klaren. Sie werden aus der Definition
bereits einen ersten Eindruck von unserer Heran-
gehensweise erhalten.

Mobbing/Cyber-Mobbing/(Cyber)Mobbing

Wir verwenden in diesem Handbuch vorwiegend
den Begriff (Cyber)Mobbing statt Mobbing. Damit
mochten wir zum Ausdruck bringen, dass Mobbing
heute in den meisten Fallen eben nicht mehr nur
im direkten personlichen Kontakt in der Klasse, im
Schulhof, auf dem Schulweg oder dem Sportplatz
geschieht, sondern parallel im Internet, in den sozia-
len Medien und tuber das Handy.

11
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Mobbing ohne das vorangestellte ,Cyber” gibt es
praktisch nicht mehr, und Cyber-Mobbing macht das
Mobbing noch wirksamer und fur die Opfer noch
furchtbarer. Wo nun beides zusammenkommt, analo-
ges und digitales Mobbing, geht es eben um
(Cyber)Mobbing. Die ungewdhnliche Schreibweise
mag fur Sprachliebhaber ein Stolperstein sein.

Umso besser. (Cyber)Mobbing sollte fur jeden, insbe-
sondere fir Pddagogen, der Anlass sein, innezuhalten,
genau hinzuschauen und angemessen zu handeln.
Den Begriff Cyber-Mobbing verwenden wir nur da, wo
es explizit um die Beschreibung der digitalen Welt
geht. Ebenso verwenden wir den Begriff analoges
Mobbing nur dort, wo wir explizit auf das Mobbing
ohne digitale Hilfsmittel eingehen.

Bully/Bullying

Was im Deutschen mit dem Begriff Mobbing bezeichnet
wird, wird in der englischen Sprache mit Bullying
bezeichnet. Der Tater oder Aggressor ist demnach der
Bully. Wir verwenden den in Deutschland tblichen
Begriff.

Cyber-Attacke und (Cyber)Mobbing

Eine Cyber-Attacke ist ein mit digitalen Mitteln ge-
fuhrter, einmaliger (oder auch wiederholter Angriff)
auf eine andere Person. Oft fangt (Cyber)Mobbing
mit einem solchen Angriff an. Findet die Cyber-Attacke
keine Resonanz in der Gruppe (oder verurteilt die
Gruppe gar die Cyber-Attacke), dann handelt es sich
um einen gescheiterten (Cyber)Mobbing-Versuch
(siehe dazu Kapitel 2.2). Findet eine Cyber-Attacke
jedoch Resonanz in der Gruppe, kann sie zum
(Cyber)Mobbing werden. (Cyber)Mobbing ist im
Gegensatz zur Cyber-Attacke stets systemisch und
lénger andauernd.

~Opfer” und ,Tater”

Zunéchst hatten wir beim Schreiben dieser Texte

den Begriff Opfer — ebenso wie Tdter — in Anfihrungs-
zeichen gesetzt. Damit wollten wir zum Ausdruck
bringen, dass in einem engeren Sinne erst dann von
einem Tater gesprochen werden sollte, wenn jemand
eine Straftat begangen hat. Dies ist bei (Cyber)Mobbing
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aber nicht immer der Fall. Der Begriff Tater ist zudem
sehr stigmatisierend und kennzeichnet eine ganze
Person und nicht nur deren Verhalten — und gerade
um diese Unterscheidung geht es uns. Besser wére
es also, vor Kindern und Jugendlichen die Begriffe
Tatverantwortlicher oder schddigende Kinder/Jugend-
liche zu verwenden und den Ausdruck Tater in pada-
gogischen Kontexten sehr zurtickhaltend zu benutzen.
Alles das schwingt in den Anfihrungszeichen bei
JTater” mit.

Ebenso verhélt es sich mit dem Begriff Opfer. Der
Begriff wird von Kindern/Jugendlichen mittlerweile als
Schimpfwort gebraucht, und auch er ist stigmati-
sierend. In der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
sollte lieber mit Begriffen wie Geschddigter oder
,der, der es abbekommt” operiert werden.

Dennoch haben wir uns entschlossen, beide Begriffe
beizubehalten, und sie der besseren Lesbarkeit
wegen ohne Anfihrungszeichen zu verwenden. Sie
durfen sie sich aber gerne hinzudenken. (Im Text
wird Téter lediglich in der maskulinen Form verwendet
— gemeint sind immer beide Geschlechter).

Prosoziales Verhalten

Prosoziales Verhalten ist das Verhalten von Menschen,
das die eigenen korperlichen, psychischen und sozialen
Grundbedrfnisse befriedigt, doch gleichermallen

die der anderen respektiert. Das Gegenteil davon ist
menschenfeindliches, dissoziales Verhalten, das ab-
sichtlich und zielgerichtet andere Menschen kérperlich,
seelisch und sozial schadigt, unterdrtickt, ausbeutet,
demdtigt und herabwdrdigt.

Demokratiepdadagogik

Prosoziales Verhalten und prosoziale Kompetenzen
sind nach unserem Verstandnis wesentliche Ziele
jeglicher Praventions- und Interventionsarbeit im
Bildungskontext der Schule. Auch die Bildungs- und
Erziehungsziele, die in den Landerverfassungen,
Schulgesetzen und Bildungsplénen festgelegt sind,
gehen in diese Richtung (,Erziehung im Geiste der
Menschlichkeit” zu ,sozialem Handeln”, zu ,Brider-
lichkeit”, ,Nachstenliebe”, ,Achtsamkeit”, ,Duldsamkeit”
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und zu ,Demokratie und Freiheit”). Im Grunde
orientiert sich prosoziales Verhalten an den universalen
Grund-, Menschen- und Kinderrechten.

Es mag absurd klingen, aber auch (Cyber)Mobbing
hat eine positive Seite: Die Intervention bei
(Cyber)Mobbing ist ein gutes Lernarrangement fir
prosoziales Verhalten und die Implementierung

von Demokratie als Lebensform! Die Aufmerksamkeit
der Klasse/Gruppe ist maximal, und kognitive und
emotionale Lernprozesse werden optimal miteinander
verkntpft. Die Intervention hilft Schilern den Unter-
schied zu begreifen zwischen einer demokratisch
gepragten sozialen Lebensform oder einer Lebensge-
meinschaft, die auf der Herrschaft einiger weniger
beruht und darauf fult, den anderen zu erniedrigen
oder auszugrenzen.

Werte- und Normenrahmen

Grundlage des Zusammenlebens in einer demokrati-
schen Lebens-, Gesellschafts- und Herrschaftsform ist
der Konsens Uber einen gemeinsamen Werte- und
Normenrahmen, der sich an der Wirde des Menschen
orientiert. Der formelle Rahmen wird im weitesten
Sinne durch das Grundgesetz gesteckt, das das Recht
auf seelische und korperliche Unversehrtheit, das
Recht auf Eigentum, das Recht auf freie Meinungs-
duRerung und das Recht auf Gleichbehandlung und
den Schutz vor Diskriminierung festhélt. Auch die
UN-Kinderrechtskonvention sowie das Strafgesetzbuch
(StGB) und Gesetze wie das Kunsturheberrechtsge-
setz (KunstUrhG) bilden den formellen Rahmen. Im
Schulzusammenhang gelten sowohl die Schulgesetze
der jeweiligen Lénder als auch die Schul- und Haus-
ordnungen der Schulen.

All diese formellen Regeln bilden selbstverstandlich
auch bei Aktivitdten im Internet und auf mobilen
Endgerdten den Rahmen — auch wenn das Schilern
zundchst nicht immer klar ist. In diesen digitalen
Réumen entsteht oft, ebenso wie in sozialen Gemein-
schaften (Klassengemeinschaft, Sportverein, Clique),
ein informeller Werte- und Normenrahmen, der partiell
an die Stelle des formellen tritt.
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Es kommt auf Sie an!

Dieses Handbuch wird Ihnen moglicherweise zunéchst
sehr umfangreich und komplex erscheinen. Doch
gerade diese komplexe Thematik erfordert ent-
sprechende Herangehensweisen, um dem Anspruch
Kinder zu schiitzen und zu fordern gerecht zu wer-
den. Wir mochten lhnen Mut machen. Lassen Sie sich
anregen. Vielleicht entsteht in Ihnen der Wunsch die
geschilderten Methoden anzuwenden oder Bausteine
des Systemischen Konfliktmanagements in Ihrer
Schule einzufihren.

Jeder Weg fangt mit einem ersten Schritt an. Und den
haben Sie gerade getan, denn Sie lesen dieses
Handbuch. Eine alte Weisheit sagt: wenn du die Welt
verdndern willst, dann fange bei dir an. Wenn Sie
bessere Voraussetzungen schaffen wollen, um
(Cyber)Mobbing wirksam zu begegnen, dann beginnt
dies unserer Erfahrung damit, dass es vor Ort Per-
sonen gibt, die fachlich geschult sind, die wissen was
,No Go's” sind und wissen, wie man professionell
agiert.

Qualifizierte Fachkrafte bilden den ersten Schritt fur
die Verdnderung des Ganzen. Deren Beratungs-
kompetenz wird gesucht und unverzichtbar werden.
Alsbald entsteht der Wunsch, das Vorgehen zu
systematisieren. Und schon ist man mitten in einem
Schulentwicklungsprozess. Weitere Schritt (siehe
Kapitel 5.3. Einfuhrung von SKM in der Schule) kon-
nen angegangen werden.

Wir moéchten Sie einladen: Stébern Sie weiter, nutzen
Sie das Handbuch als Fundgrube und Ideengeber.
Der Weg entsteht beim Gehen. Sie fangen heute an,
sich intensiv mit dem Thema (Cyber)Mobbing ausein-
anderzusetzen, und Sie als einzelner Mensch machen
bereits einen groRen Unterschied.

Wir winschen allen Lesern eine gewinnbringende
Lekture.

Birgit Kimmel, Franz Hilt, Jiirgen Schmidt,

Thomas Griiner, Isabell Tatsch, Stefanie Rack,
Anna Beyer
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2. Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing

Kinder und Jugendliche sind zu konstruktivem wie
destruktivem Verhalten féhig, genau wie Erwachsene
auch. Wo Gewalt herrscht und Menschen Schaden
nehmen, missen Lehrkréfte und Schulleitungen
eingreifen. (Cyber)Mobbing ist eines der Phdnomene,
die der Schulgemeinschaft nicht egal sein durfen.
Schon die gesetzlichen Rahmenbedingungen lassen
keine Wahl. Die Frage ist nicht, ob eingegriffen werden
soll, sondern wie und wann.

Doch zunéchst ist unter Lehrkréften, Schulsozialarbeitern
oder Schulpsychologen eine einheitliche Begriffs-
definition notig, um Missverstdndnissen vorzubeugen
und die Basis fur Teamarbeit zu schaffen. In diesem
Kapitel wird unter anderem definiert, was unter
einem Konflikt verstanden wird, worin sich Mobbing,
Cyber-Mobbing und Cyber-Attacken voneinander
unterscheiden und welche Dynamik hinter dem Gruppen-
phédnomen (Cyber)Mobbing steckt.

Warum gibt es (Cyber)Mobbing vor allem in Schulen?
Mobbing entsteht bevorzugt in sozialen Systemen mit
Zwangscharakter, aus denen die Betroffenen nicht
einfach fliehen konnen. Zwangskontexte, wie sie die
Schulpflicht schafft. Daher konzentriert sich dieses
Handbuch auf das System Schule. Viele Aussagen sind
jedoch auf andere Kontexte, zum Beispiel die (teil-)
stationdre Jugendhilfe, Ubertragbar. Die Texte erwecken
maoglicherweise den Eindruck, (Cyber)Mobbing finde
ausschlieRlich zwischen Schilern statt. Mitunter sind
jedoch auch Lehrkréfte beteiligt, nicht selten als Opfer.

2.1 Begriffsdefinitionen

2.1.1 Bereiche schulischer Konflikte

Streng genommen gibt es den schulischen Konflikt
nicht. Konflikte in der Schule sind sehr haufige,
alltégliche Erscheinungen, und unterscheiden sich doch
in vielfaltiger Hinsicht. Eine gute Diagnostik erleichtert
den Umgang mit schulischen Konflikten ungemein
(siehe Kapitel 5.4.2). Im Folgenden sollen die Bereiche,
Ebenen, Dynamiken und Teilkonflikte im schulischen
Konfliktgeschehen voneinander abgegrenzt werden.
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Konflikte des Zusammenarbeitens versus Konflikte
des Zusammenlebens

Zunéchst ist es sinnvoll, im schulischen Kontext zwei
groRe Konfliktbereiche grundsétzlich voneinander
abzugrenzen (siehe Abb. 1, S. 18).

Zum einen gibt es die Konflikte, die aus der Zusammen-
arbeit im Unterricht resultieren. Wir nennen Sie
Konflikte des Zusammenarbeitens. Gemeint sind hier
speziell Konflikte, die sich aus nicht beachteten
Arbeitsauftragen und Verhaltensanweisungen der
Lehrkréfte ergeben, wie beispielsweise nicht gemachte
Hausaufgaben, unptnktliches Erscheinen oder Stéren
des Unterrichts. Es gibt symmetrische Konflikte
zwischen Gleichgestellten und asymmetrische
Konflikte zwischen hierarchisch tber- oder unter-
geordneten Personen. Bei den Konflikten im Zusam-
menarbeiten handelt es sich naturgemé&ll um
asymmetrische Konflikte zwischen Lehrkréften und
Schulern.

Herabwiirdigungen oder gar Beleidigungen von Lehr-
kraften gehoren jedoch nicht in diesen Bereich, ebenso
wenig wie Angriffe auf die Wirde und den sozialen
Status unter Schilern. Solche Konflikte, die sich aus
dem schulischen Zusammenleben ergeben oder in
dieses hineinwirken, bilden den zweiten Bereich. Es
sind also Konflikte, die sich aus dem Beziehungs-
geschehen zwischen Personen oder zwischen einer
Person und der Institution Schule ergeben. Dabei ist
es unerheblich, ob eine Person zusétzlich zu ihrem
grundlegenden ,Menschsein” die Rolle der Lehrkraft
oder die des Schilers innehat. Konfliktanldsse sind
in der Regel verletzte menschliche Grundbedurfnisse
oder Sachbeschadigungen.

Die meisten Konflikte im Bereich des Zusammen-
lebens bendtigen kaum die Aufmerksamkeit der
Schulgemeinschaft, viele werden von den betrof-
fenen Personen selbst geregelt, mit mehr oder
weniger Untersttzung von auBen. Viele verlaufen
verdeckt oder chronisch, ohne weiter zu eskalieren.
Die Palette reicht von Missstimmungen Uber das
fur die personliche Entwicklung wichtige Rangeln
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und Raufen bis hin zu schweren Konflikten, in deren
Verlauf Straftaten begangen werden und Menschen
psychisch und korperlich zu Schaden kommen, wie es
bei (Cyber)Mobbing der Fall ist. Allerdings zeigt sich,
dass die Grenzen zwischen verschiedenen Konflikt-
formen schon innerhalb einer Peergroup nicht immer
klar zu ziehen sind. Die Unterscheidung, was SpaR,
Meinungsverschiedenheit, Streit oder Mobbing ist,
kann letztlich nur im sozialen Austausch geklart werden,
und die Unschérfe der Grenzen birgt Ziindstoff fur
neue Konflikte.

Konflikt-KULTUR klick@de

5 Systemisches Konfliktmanagement
6 Nele — eine Fallgeschichte

7 Pddagogisches Handeln

8 Praxisprojekte

2.1.2 Das Konfliktgeschehen, seine Dynamik,
Ebenen und Teilkonflikte

Im Konfliktbereich des schulischen Zusammenlebens
gibt es nur selten einen einzelnen, isoliert bestehen-
den Konflikt. Wenn beispielsweise Schiler A im Chat
gegen Schiler B hetzt und eine Lehrkraft davon
erféhrt, stellt solch ein als Einzelkonflikt wahrgenom-
menes Verhalten zwischen A und B oft nur die Spitze
des Eisberges dar. In der Schule wird ein Konflikt
héufig erst dann von Dritten wahrgenommen und als
JKonflikt” bezeichnet, wenn sich eine Person zu einer
anderen konflikthaft verhélt und diese darauf reagiert.
Vor dem beobachtbaren Konfliktverhalten bestand

Konfliktbereiche in der Schule

Zusammen-Arbeiten

m Unterrichtsstérungen durch Reinrufen
m Ablenkung des Tischnachbarn

m Verweigerung in der Gruppenarbeit

m Unpunktlichkeit

m Schwéanzen

m Verweigerung von Arbeitsanweisungen
der Lehrkraft

m Fehlendes Arbeitsmaterial
m nicht gemachte Hausaufgaben
m Unzufriedenheit mit dem Unterrichtsstil

m Unzufriedenheit mit der Benotung

Zusammen-Leben

m Verletzte psycho-soziale Bedurfnisse
nach Wertschatzung/Anerkennung
oder nach Zugehdrigkeit, durch:

- Uble Nachrede
- Verleumdung

- Beleidigung

- Ausgrenzung

m Korperverletzung

m Wegnehmen oder Zerstoren von
Eigentum, Vandalismus

Ausgang im Erleben einzelner Personen.

—

Die Konflikte des Zusammen-Arbeitens, wie auch die Konflikte des Zusammen-Lebens haben ihren

Sie kdnnen auf mehreren Ebenen eskalieren und sich dort ebenso abbilden.

Abb. 1: Konfliktbereiche im schulischen Kontext
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jedoch ein — von aullen schwer wahrzunehmender
— innerer Konflikt in zumindest einer der interagie-
renden Personen. Er ist das Ergebnis eines inneren
Konfliktes zwischen dem erlebten Ist- und dem Sollzu-
stand in der Person. Die Interaktion zwischen den
Konfliktparteien ist also der Versuch, den inneren Konflikt
zu beseitigen. So gesehen ist es realistisch, davon
auszugehen, dass ein wahrgenommener Einzelkonflikt
zwischen A und B nur die sichtbare Spitze des Eis-
berges und Teil eines Ganzen ist. Dieses Ganze
bezeichnen wir im Weiteren auch als Konfliktsystem
oder Konfliktgeschehnisse. Unter seiner Oberflache
kénnen auf mehreren Ebenen gewichtige, zunéchst
unsichtbare Anteile liegen, die im Folgenden Teilkon-
flikte eines Konfliktsystems genannt werden.

Fur eine padagogisch sinnvolle Bearbeitung eines
Konfliktes empfiehlt es sich, systemisch zu denken
und zu handeln. Das heilt konkret, folgenden
Fragestellungen nachzugehen:

1. Welche Personen interagieren auf der Biihne des
Konfliktgeschehens?

2. Welche inneren Konflikte treiben sie an?

3. Wie spiegeln sich diese intrapersonellen und
interpersonellen Konflikte in den sozialen
Systemen (Peergroup, Klasse, Schul- und
Familiensystem) wider?

4. Und umgekehrt: Wie wirken sich die sozialen Systeme
auf den Einzelnen und seine Beziehungen aus?

Mit unserem systemischen Ansatz gehen wir davon
aus, dass das schulische Konfliktgeschehen ein
strukturiertes, vielschichtiges Kréftefeld ist, dessen Teile
das Ganze und das Ganze seine Teile beeinflussen.
Jedes Konfliktgeschehen hat seine eigene charakteri-
stische Architektur und seine eigene Dynamik (siehe
Kapitel 2.2). Systemisch zu denken und zu handeln
erfordert, die Struktur und Dynamik des Konfliktge-
schehens auf allen Ebenen in seinem Wechselwirken
(zirkulér) in Augenschein zu nehmen — in seinen
individuellen, interpersonellen und sozialen Kontexten.

Vergleichbar mit der Architektur eines Gebdudes
gehen wir davon aus, dass sich ein Konfliktgeschehen
— je nach seiner Dynamik — auf finf Ebenen abbilden
kann (aber nicht muss!). Die unter 1. und 2. beschrie-
benen Ebenen bilden die Mikroebene des individu-
ellen Konfliktsystems.
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€D intrapersonelle Ebene (System des Individuums)
Auf intrapersoneller Ebene spiegelt sich das Konflikt-
geschehen wider, wenn eine Person in Bezug auf
eine andere Person einen inneren Konflikt — oder
Unwohlsein — in Form von

m kognitiver Dissonanz

m unangenehmen Kérperempfindungen

m negativen Emotionen

erlebt. Die Person empfindet korperliche oder
seelische Beeintrdchtigungen, bis hin zum Schmerz.
Sie fuhlt sich verletzt, eingeengt, ist verdrgert oder
empfindet sogar Angst. Menschen beschreiben dies
gerne als (groRe) Unzufriedenheit. Wortlich ge-
nommen bedeutet das, dass diese Menschen ihren
inneren Frieden, ihr inneres Gleichgewicht verloren
haben. Einem Teil von ihnen passt der empfundene
IST-Zustand nicht (auf das Hier und Jetzt bezogen),
und ein anderer Teil wiinscht sich einen bestimmten
SOLL-Zustand (auf die Zukunft bezogen). Dies be-
zeichnen wir als inneren Konflikt.

Von einer Traumatisierung sprechen wir, wenn das
individuelle System eines Menschen derart tber-
fordert ist, dass es sich nach einer Verletzung nicht
wieder ausbalancieren und die Kontrolle zuriickge-
winnen kann.

Ausloser innerer Konflikte sind hédufig aktuelle
Frustrierungen eines psychischen Grundbedurfnisses
in der Interaktion mit anderen. Dazu zéhlen das
Bedurfnis nach Sicherheit, Wertschatzung, Selbstwirk-
samkeit oder Bindung (siehe Kapitel 7.1.1). Manch-
mal sind die Ursachen innerer und duBerer Konflikte
auch biographischer, neurobiologischer oder gene-
tischer Natur (z.B. hohe Impulsivitat) und fest in der
Personlichkeit eines Menschen verankert (z.B. bei
Autismus).

Da das individuelle Erleben der Konfliktparteien ein
wichtiger Teil des Konfliktgeschehens ist, sollte jede
Analyse dieser Ebene eine hohe Prioritdt einrdumen.
Anmerkung: Reinen SpaBkampfen zwischen Kindern
und Jugendlichen liegt entweder kein innerer Konflikt
zugrunde, oder dieser wird in Kauf genommen. Diese
Kémpfe gehdren zu dem entwicklungspsychologisch
notwendigen Rangeln und Raufen und fihren in

der Regel nicht zu einer Eskalation auf die 2., inter-
personelle Ebene.
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(2. ] Interpersonelle Ebene

(System der Ich-Du-Beziehung)
Ein Konfliktgeschehen bildet sich auf interpersoneller
Ebene ab, wenn eine Person in Bezug auf eine andere
Person unzufrieden ist, diese andere Person die
Unzufriedenheit wahrnimmt und beide diesbeztiglich
interagieren. Das Interagieren kann entweder gewalt-
tatig erfolgen oder aber achtsam, mit dem Ziel einer
einvernehmlichen, friedlichen Losung. In den meisten
Fallen wird ein interpersonelles Konfliktgeschehen
nicht offen kommuniziert. Es grummelt im Inneren,
wird aber nicht ausgelebt. In diesem Fall sprechen wir
von einem verdeckten interpersonellen Konflikt. Wird
die Unzufriedenheit von der anderen Konfliktpartei
nicht wahrgenommen, existiert auf dieser Ebene kein
interpersoneller Teilkonflikt. Dennoch ist von einem
Konfliktgeschehen auszugehen.

Die im Weiteren beschriebenen Ebenen (3.-5.) im
Folgenden sind die Mesoebenen der sozialen Systeme.
Was wir darunter verstehen, finden Sie im Kapitel

1.1 (Was verstehen wir unter einem System?) und im
Kapitel 5.4.4 (Element Handlungsebenen).

ED Peer- oder Klassenebene

(System der Peergroup und Klasse)
Von der intrapersonellen oder interpersonellen Ebene
kann ein Konfliktgeschehen auf die Ebene der
sozialen Systeme Peergroup oder Klasse eskalieren
(Bottom-up). Diese Dynamik entwickelt sich vor
allem dann, wenn eine Konfliktpartei ein Peer- oder
Klassensystem in das Konfliktgeschehen miteinbe-
ziehen will. Dies beginnt oft mit einer Cyber-Attacke.
Die digitalen Moglichkeiten der sozialen Medien
erleichtern dies enorm (siehe Kapitel 2.1.4-2.1.6).
Eine gegenldufige Dynamik ist ebenso moglich
(Top-down). Dann hat das Konfliktgeschehen haupt-
sdchlich in den sozialen Systemen der Peergroup
und Klasse seinen Ausgang. Dies ist bei (Cyber)Mobbing
immer der Fall. Hauptmerkmal ist dann der Konflikt
zwischen dem informellen Werte- und Normen-
rahmen des Peer- oder Klassensystems (jemanden
niedermachen ist okay!) und dem formellen, staatlich
vorgegebenen Werte- und Normenrahmen des
Schulsystems (siehe Kapitel 2.2). Die Untersuchung
und Gewichtung der Bottom-up- und Top-down-
Dynamiken ist fir die Handlungsplanung extrem wichtig.
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D institutionelle Ebene (Schulsystem)

Ein Konfliktgeschehen kann auf die institutionelle

Ebene des Schulsystems eskalieren, wenn:

m Personen durch ihr Verhalten den staatlichen
Werte- und Normenrahmen schwerwiegend oder
wiederholt verletzen

m dieses Verhalten in das Schulleben hinein wirkt
(trifft bei (Cyber)Mobbing in der Regel zu)

m die Schule verpflichtet ist, auf das verletzende
Verhalten zu reagieren und sich zu Erziehungs-
oder Ordnungsmalinahmen veranlasst sieht (trifft
nicht in allen Fallen zu)

m die Polizei im Rahmen einer Strafverfolgung
hinzugezogen wird (trifft nicht in allen Fallen zu)

Pédagogischer Kernauftrag jeder Schule ist es, junge
Menschen zu befahigen, Konflikte in ihrem Umfeld
wahrzunehmen und gewaltfrei zu bewdltigen. Auch
die Landerverfassungen und Schulgesetze haben dies
zum Ziel. Lehrkréfte und Schulleitungen représen-
tieren das Schulsystem. Sie sollten aktiv werden und
das Konfliktgeschehen pédagogisch nutzen, um die
prosoziale Kompetenz der Schiler zu starken und
demokratische Lebensgemeinschaften zu fordern.
Dies ist Teil der demokratie-péddagogischen Aufgaben
einer Schule.

Eine weitere Aufgabe des Schulsystems besteht darin,
seine Schuler vor Schaden zu bewahren, Gefahr-
dungen zu erkennen und diesen entgegenzuwirken.
Artikel 1 des Grundgesetzes lautet: ,Die Wirde des
Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu
schitzen ist Verpflichtung aller staatlichen Gewalt.”
Bei (Cyber)Mobbing wird die Wiirde der Opfer mit
FiRen getreten. Darum ist das betroffene Schulsystem
gemdl aktueller Rechtsprechung gesetzlich ver-
pflichtet, auf der institutionellen Ebene zu reagieren.
Unter MaRgabe der Firsorge- und Obhutspflicht
durfen Lehrkréfte Grundrechtsverletzungen ihrer Schuler
nicht einfach hinnehmen. Inwieweit das konkrete
Schulsystem bzw. seine Vertreter jedoch tatséchlich
auf institutioneller Ebene intervenieren und den
institutionellen Teilkonflikt austragen, wird von zwei
Faktoren stark beeinflusst:
1. Wie stellt sich das jeweilige Schulsystem informell
zu Gewalt in jeglicher Form (Leitbild)?
2. Uber welche zeitlichen und fachlichen Ressourcen
verfugt es?
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D Ebene der Erziehungspartner
(Erziehungssystem)

Zu guter Letzt kann sich ein Konfliktgeschehen auch
auf der Ebene des Familiensystems widerspiegeln
und die Kooperationsbeziehung zwischen Eltern und
Lehrkraften bzw. Schulleitungen erheblich stéren.
Dies ist oftmals der Fall, wenn in der Familie Gewalt
akzeptiert, gerechtfertigt oder gar vorgelebt wird.

In Familie und Schule gibt es eine Generationengrenze.
Die Erziehungsberechtigten aus beiden Systemen
(Eltern, Lehrkrafte, Schulleitungen) bilden bei Schul-
kindern idealerweise ein gemeinsames Erziehungs-
system. Es ist gesetzlich vorgeschrieben, dass sie sich
in relevanten Angelegenheiten gegenseitig zu infor-
mieren und abzustimmen haben. Dies ist insbesondere
die Pflicht des Schulsystems.

Eskaliert ein Konfliktgeschehen auf der Ebene des

Erziehungssystems, wird eine padagogische Konflikt-

regelung besonders schwierig. Dies ist der Fall, wenn:

m der Werte- und Normenrahmen unklar ist

m die Eltern einen anderen Werte- und
Normenrahmen als die Lehrkréfte und
Schulleitungen vertreten und/oder

m sich die Eltern beztglich der padagogischen
MaBnahmen der Schule in der Konfliktregelung
Ubergangen oder benachteiligt fiihlen.

Wird die Kooperationsbeziehung von Beginn an zu
wenig beachtet, kann es schnell zu Eskalationen
kommen, die eine sinnvolle paddagogische Regelung
auf intra- oder interpersoneller Ebene blockieren.
Jedes Konfliktsystem bildet ein Kré&ftefeld. Es gliedert
sich in Subsysteme (Ebenen, Beziehungen, Indivi-
duen). Auch wenn es — je nach Fall — speziell ausge-
pragt ist, weist es immer dasselbe Schema auf.

Fazit: Fur die padagogische Fachkraft gilt es danach
zu fragen, auf welchen Ebenen sich das Konflikt-
geschehen (detaillierte fachliche Ausfihrung siehe
Kapitel 5.4.2) abbildet, welche Ausprédgung die
Teilkonflikte haben und mit welcher Dynamik das
Geschehen weiter eskalieren kénnte. Erst die Analyse
der Eskalationsdynamik der Teilkonflikte auf den
verschiedenen Ebenen erlaubt es, zielgerichtet die
Timeline der weiteren Handlungen zu planen

(siehe Kapitel 5.4.4, Element Handlungsphasen).
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Gerade bei (Cyber)Mobbing kann es die Lage der
Opfer dramatisch verschlimmern, wenn voreilig mit
der Bearbeitung des sichtbaren Einzelkonfliktes
begonnen oder die Dynamik des Konfliktgeschehens
(Bottom-up versus Top-down) falsch eingeschétzt
wird.

Nach den Ausbildungsstandards der Kultusminister-
konferenz sollten Lehrkréfte ihre professionellen
Féhigkeiten im Umgang mit Konflikten ausbilden.

Ein Konflikt kann durchaus positive Seiten haben und
als demokratie-pddagogisches Lernarrangement ge-
sehen werden. Ihn nur als Belastung zu sehen, wére
eine zu einseitige Betrachtung. Konflikte stiften Bezie-
hungen, stellen den Werte- und Normenrahmen der
Systeme standig auf die Probe und sind die Triebkraft
fur Entwicklungen — zum Guten wie zum Schlechten.
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Matrix: Konfliktebenen sowie Systeme und Methoden zu ihrer Bearbeitung

Konfliktebene

System

Methode zur Bearbeitung im Schulkontext

1. Intrapersonelle Ebene

Individuelles System des
subjektiven Denkens, Fihlens,
Kérperempfindens und Wollens
(System der nattrlichen Person)

Beratung, Coaching, betreuter Schulbesuch

2. Interpersonelle Ebene

System der konfliktbeteiligten
Personen

(System der Konfliktparteien und
deren Beobachtern)

Dreiecksgesprache, Mediation,
Schadensausgleich

3. Peer-/Klassenebene

System der Peergroup und
Klassengemeinschaft und dessen
informellem, gelebten Werte- und
Normenrahmen

Sozialtraining, Systemische Kurz- oder
Mobbingintervention, Implementierung
eines Peer-Unterstlitzungssystems, Arbeit
mit Ich-Vertrégen, Unterlassungserklarungen,
und Ritualen der Nachsorge

4. Institutionelle Ebene

System der Institution (Schulsystem),
insbesondere deren formell und
informell gelebten Normen und
Werte — vertreten durch die Regula-
toren

Gewaltverzichtsvertrage, Wiedergut-
machungen durch Tatausgleiche und
gemeinnitzige Arbeit, Eingriffe mittels
Erziehungs- und OrdnungsmafRnahmen

5. Erziehungsebene

System der gemeinsamen
Erziehungspartnerschaft
(Familiensystem vs. Schulsystem)

Beteiligungsgespréche, individuelle
Vereinbarungen zwischen Sorgeberechtigten,
Lehrkraft und Schulleitung

Abb. 2: Konfliktebenen, Systeme und Methoden zur Bearbeitung
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2.1.3 Der Werte- und Normenrahmen

Der formelle gesellschaftliche

Werte- und Normenrahmen

Schuler und Lehrkréfte sind in Deutschland einem
vorgegebenen, formellen Werte- und Normenrahmen
verpflichtet. Dies sind die Personlichkeits- und
Grundrechte des Grundgesetzes, die Menschen- und
Kinderrechte, die Landerverfassungen und Schulge-
setze sowie die jeweiligen Schul- und Hausordnungen.
Auch wenn es zundchst nicht jedem klar ist: Nattrlich
gibt es auch fur Aktivitdten im Internet, insbeson-
dere in sozialen Netzwerken, verbindliche formelle
Normen, wie das Strafgesetzbuch (StGB) und das
Kunsturheberrechtsgesetz (KunstUrhG). Daneben
gibt es in vielen Schul- und Hausordnungen ebenfalls
schon Regeln fir den Umgang mit Smartphones.

Doch die Ubertragung des formellen Werterahmens
in ihre eigene (insbesondere digitale) Lebenswelt
gelingt Jugendlichen oft nur ungentigend. Begriffe
wie Cyber-Grooming, Cyber-Stalking, Happy Slapping,
Shitstorm oder Sexting beschreiben entsprechende
Phanomene. In offenen Gesellschaften mit ihren stark
divergierenden Wertehaltungen besteht zudem immer
wieder Klarungsbedarf, bei welchem Verhalten es sich
um eine Werteverletzung handelt und bei welchem
nicht, wann eine Beleidigung vorliegt und wann es
sich um eine freie MeinungsduRerung handelt. Kinder
und Jugendliche brauchen daher ebenso wie Erwach-
sene die Fahigkeit zur gewaltfreien Selbstbehauptung,
um sich vor psychischen oder physischen Ubergriffen
sowie Eigentumsdelikten zu schiitzen. Eine Trainings-
anleitung zur ,Gewaltfreien Selbstbehauptung” finden
Sie zum Download auf den Websites von klicksafe
und Konflikt-KULTUR.

Der informelle Werte- und Normenrahmen
sozialer Gruppen

In aller Regel gibt es Abweichungen zwischen dem
formellen und einem informellen Werte- und Normen-
rahmen (siehe Abb. 3). Ein Jugendlicher, der sich
gewalttatig verhélt, weild nicht immer, inwieweit sein
Verhalten dem geltenden Werte- und Normenrahmen
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Generationengrenze

| informeller Werterahmen |

Abb. 3: Ausgangslage (& = Gruppenmitglieder, L = Leitung)
In jeder Klasse gibt es einen formellen Werte- und
Normenrahmen. Einzelne Schiiler zeigen dissoziales
Verhalten.

der Gesellschaft widerspricht. Am ehesten erkennt
er dies an der Reaktion der Erwachsenen. Im digitalen
Raum sind Erwachsene jedoch wenig présent. Die
soziale Kontrolle ist schwach ausgepragt. Dies ist ein
Grund daftr, warum (Cyber)Mobbing unter Jugend-
lichen von Erwachsenen oft erst spat erkannt wird.
Mithilfe des digitalen Raumes bedienen Jugendliche
entwicklungsbedingt ihr starkes Bedrfnis nach Auto-
nomie und Abgrenzung von der Erwachsenwelt. Sie
machen ihre eigenen Regeln. Im Fall von (Cyber)-
Mobbing weicht der informelle Werte- und Normen-
rahmen deutlich von den formellen Ansprichen ab.
Eine oft menschenfeindliche Subkultur wird gepflegt.
Prosoziale Kompetenzen werden blockiert und
verkimmern.
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2.1.4 ,Analoges” Mobbing

Um dem Phanomen (Cyber)Mobbing in Schulen oder
Einrichtungen der Jugendhilfe professionell begegnen
zu konnen, ist es hilfreich, auf die Mobbing-Forschung
zu schauen und deren Definition von Mobbing

zu kennen. Die Forschungen zum ,analogen” (oder
traditionellen) Mobbing gehen vor allem auf den
schwedisch-norwegischen Psychologen Dan Olweus
zurlick, der sich seit Beginn der 1970er Jahre syste-
matisch mit den Themen Gewalt und Mobbing ausein-
andergesetzt hat. Olweus definiert Mobbing so:

,Ein Schiler oder eine Schilerin ist Gewalt ausgesetzt
oder wird gemobbt, wenn er oder sie wiederholt

und Uber eine ldngere Zeit den negativen Handlungen
eines oder mehrerer anderer Schler oder Schile-
rinnen ausgesetzt ist. Dabei besteht zwischen Tétern
und Opfern meist ein Ungleichgewicht der Kréfte.”
(vgl. Olweus 2006a, Seite 22 ff.) Die Ansatze von
Stephenson und Smith erweiterten die Definitionen
von Olweus um die Form der sozialen Interaktion

(vgl. Stephenson/Smith 1989). Sie unterscheiden zwei
Arten von Mobbing: direktes und indirektes. Das
direkte Mobbing kann verbal erfolgen (das Opfer wird
beschimpft oder beleidigt) oder physisch (das Opfer
wird geschlagen, getreten oder anders korperlich ver-
letzt). Beim indirekten (relationalen) Mobbing werden
Gerlchte Gber das Opfer verbreitet, oder es wird
absichtlich aus einer Gruppe ausgeschlossen.

Die Autoren dieses Handbuchs definieren
Mobbing so:

Mobbing ist das wiederholte und
systematische Herabwdrdigen anderer,
das der Befriedigung eigener Bedirfnisse
dient, insbesondere nach Macht und
Ansehen, das in der Gruppe eine

positive Resonanz findet, vom Opfer nicht
alleine beendet werden kann und

den Werterahmen der Gruppe verdndert.
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Mit anderen Worten (und etwas differenzierter): Mob-
bing in der Schule ist ein komplexes und feindseliges
Konfliktgeschehen, das sich auf mehreren Ebenen
widerspiegelt. Es ist wiederholtes, zielgerichtetes Han-
deln in Gruppen (z.B. in der Schulklasse) mit der
Absicht, andere Menschen in ihrem sozialen Nahraum
unter Einbeziehung der Gruppe in ihrer kérperlichen,
psychischen und sozialen Existenz zu schédigen, um
so aus der Balance geratene, eigene Bedurfnisse (z.B.
nach Macht, Anerkennung oder SpaR) zu befriedigen
und so die eigene Personlichkeit zu stabilisieren. Ein
wichtiger Faktor dabei stellt das Ungleichgewicht der
Krafte dar. Die nach Dominanz strebende, schéadi-
gende Person (Tater) zielt auf die Erhéhung des eigenen
sozialen Status, indem er/sie die attackierte Person
(Opfer) in ihrem sozialen Rang herabsetzt. Dies ist erst
dann von Erfolg gekrént, wenn die soziale Gruppe sich
aktiv beteiligt und der informelle Werte- und Normen-
rahmen der Gruppe zulasten des formellen Rahmens
zunehmend an Bedeutung gewinnt. Dann sind die
schadigenden, dominierenden Personen soweit an Macht
tberlegen, dass sich das Opfer in einer hilflosen
Position befindet und die verletzenden Angriffe nicht
mehr alleine beenden kann, sich also aus der unter-
legenen Position nicht mehr selbst befreien kann.

Mobbing geschieht durch Worte oder Gesten, korper-
liche Attacken, Diebstahl oder Sachbesch&digung und
psychosoziale Manipulation (relationale Gewalt durch
Lugen, Gerlchte, Auftrédge an Helfer, Desinformation
von Erziehenden usw.). Anders gesagt: es konnen
Angriffe gegen den Korper, das Eigentum oder die
Seele vollzogen werden. Mobbing ist kein Spaltkampf,
kein Spalistreit und keine Meinungsverschiedenheit,
kein Rangeln und Raufen, sondern sondern eine ab-
sichtliche Verletzung.

Die Summe der Einzelattacken macht das Phdnomen
Mobbing aus. Die einzelne Attacke ist meist nicht als
Mobbing erkennbar, muss auch nicht zwangslaufig
Mobbing sein, bewegt sich oft auch im legalen Rahmen
und geht somit nicht immer mit einer Straftat einher.
Der Tater sucht sich meist ein Opfer, das sich nicht
adéquat oder nur schwer gegen die Ubergriffe zur Wehr
setzen kann.
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Manche Veroffentlichungen machen einen Unter-
schied zwischen Mobbing und Konflikten. Das
Machtungleichgewicht zwischen Tétern und Opfer sei
bei Mobbing so grof3, dass die Autoren sich weigern,
von einem Konflikt zu sprechen. Sie empfinden diesen
Sprachgebrauch als Verharmlosung. Da wir Mobbing
als komplexes Konfliktgeschehen sehen, das sich auf
mehreren Ebenen abbildet und schwer zu fassen

ist, ist es sinnvoll, von Mobbing als einer Summe von
Konflikten zu sprechen.

Die amerikanische Medienwissenschaftlerin und
Sozialforscherin Danah Boyd weist darauf hin (Boyd
2014, Seite 135 ff), dass vernetzte Technologien das
Verstandnis des Mobbing-Phanomens verkomplizieren,
da viele glauben, dass es sich bei Cyber-Mobbing um
etwas ganz Neues handelt. Auch macht sie deutlich,
dass Erwachsene den Ausdruck Mobbing als gene-
rischen Begriff fir jede Form aggressiven Verhaltens
verwenden. Die Definition von Mobbing und Drama
(letzteren Begriff verwenden Jugendliche fur jegliche
Art von Konflikt) ist unprazise, und die unter Einsatz
technischer Mittel vertibten Gehdssigkeiten und
Grausamkeiten sind meist eng mit Schulkonflikten
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verwoben. Danah Boyd stellte in ihren Interviews mit
Jugendlichen fest, dass in ihrer Sprache oft Mobbing
und Drama auftauchen, aber dass sich dieser Umgang
in der Praxis ganz anders widerspiegelt. Dies hangt
eng mit unterschiedlichem Verhalten und den Wahr-
nehmungen dieses Verhaltens zusammen, denn hier
offenbaren sich Spannungen, die im Zentrum des
Problems stehen, namlich wie Jugendliche und Erwach-
sene Konflikte wahrnehmen und erleben. ,Dabei ist
allerdings wichtig, dass Erwachsene das, was sie in
sozialen Medien sehen, nicht fiir bare Miinze nehmen
und keine Urteile fallen, ohne den Kontext zu kennen
und zu verstehen” (Boyd 2014, Seite 138).

2.1.5 Von Cyber-Mobbing zum (Cyber)Mobbing

Durch die zunehmende Nutzung mobiler Endgeréte,
mit jahrlich steigendem Zuwachs auch bei den
jingeren Nutzern, verschmilzt die digitale Welt mehr
und mehr mit der analogen. Die JIM-Studie 2016
zeigt in der Befragung von 12- bis 19-jéhrigen Jugend-
lichen folgende Nutzungspraferenzen:

Abb. 4: Inhaltliche Verteilung
der Internetnutzung 2016
(Quelle: JIM-Studie 2016)

Gesamt | a - K
] ' Kommunikation llSpie!e Informationssuche  ®Unterhaltung (z.B. Musik, Videos, Bilder) I
Médchen 1 49]
Jungen 1 34 :
' |
12-13 Jahre 1 38
14-15 Jahre 1 M :
16-17 Jahre 1 43 :
18-19 Jahre 1 42 :
' |
Haupt/Realschule 1 42
Gymnasium ] 41 I
0 2‘5 ?‘5 100
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Abb. 5: Die liebsten Internetangebote 2016 (Quelle: JIM-Studie 2016)

Jugendliche nutzen digitale Hilfsmittel hauptsachlich
zur Kommunikation untereinander. Wenn sie von
Mobbing betroffen sind, kann man davon ausgehen,
dass dies sowohl analog (,analoges” Mobbing) als
auch digital (Cyber-Mobbing) stattfindet, denn die
analoge und digitale Welt von Kindern und Jugend-
lichen tiberschneiden sich nahtlos und mussen daher
gemeinsam betrachtet werden. Physisches Mobbing
entspricht in der digitalen Welt der Androhung korper-
licher Gewalt, verbales Mobbing entspricht Beleidi-
gungen und Beléstigungen, und relationales Mobbing
entspricht dem Ausschluss aus einer Gruppe, z.B. dem
Gruppen-Chat (vgl. Stod /Wegmann/Brand 2015).

Eine Trennung zwischen Mobbing und Cyber-Mobbing
ist zwar theoretisch moglich, aber in der Praxis meist
wenig sinnvoll. Mobbing mit digitalen Mitteln hat ein
enorm gesteigertes, feindseliges und verletzendes Po-
tenzial und bedarf daher besonderer Aufmerksamkeit.
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Wie bereits in Kapitel 1 beschrieben, verwenden
wir im Folgenden fast ausschliel3lich den Begriff
(Cyber)Mobbing, da es Mobbing ohne digitale
Anteile praktisch nicht mehr gibt, und definieren:

@ (Cyber)Mobbing ist Mobbing, in dessen

Verlauf die Angriffe im digitalen und im analogen
Raum gefihrt werden.

Auch wenn digitale und analoge Angriffe in der Regel
gemeinsam vorkommen, so ist es zur Analyse not-
wendig, die Definition von Cyber-Mobbing und
insbesondere auch die in Kapitel 2.3.5 aufgefihrten
Spezifika des digitalen Mobbings zu kennen.
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AusmaB von (Cyber)Mobbing

Viele Forschungsarbeiten weisen darauf hin, dass
(Cyber)Mobbing gerade im Ubergang zu weiter-
fuhrenden Schulen zunimmt und vermehrt im Teenager-
Alter von 13 bis 15 Jahren auftritt, was darauf hin-
deutet, dass im Kindes- und jungen Erwachsenenalter
(Cyber)Mobbing seltener auftritt. Eine klare Tendenz,
ob Jungen oder M&dchen haufiger an (Cyber)Mobbing
beteiligt sind, I&sst sich bisher nicht eindeutig fest-
stellen. Im Hinblick auf verschiedene Studienergebnisse
kann man vorsichtig schatzen, wie viele Personen
(Cyber)Mobbing bereits zum Opfer gefallen sind.
Internationale Studien gehen von einem weiten Spektrum
von zehn bis 40 Prozent Opferrate aus (vgl. Stod/
Wegmann /Brand 2015) — wobei es auf die Fragestel-
lungen und Methoden ankommt, die den Studien
zugrunde liegen. Die Anzahl der (Cyber)Mobbing-Félle
erreicht in der Phase der Pubertat ihren Hohepunkt
und geht danach langsam wieder zurtick. Entsprechende
PréventionsmaRnahmen sollten also bereits in der

3. oder 4. Klasse oder noch friher angesetzt werden.
Besonderes Augenmerk ist auf den Anfang des
Schuljahres zu legen, wenn sich die Gruppen neu
formieren.

2.1.6 Cyber-Attacken

Eine Cyber-Attacke ist (in diesem Zusammenhang)
ein mit digitalen Mitteln gefthrter Angriff. Findet
die Cyber-Attacke keine Resonanz in der Gruppe, ja
verurteilt die Gruppe sogar die Cyber-Attacke, dann
handelt es sich um einen in der Testphase geschei-
terten (Cyber)Mobbing-Versuch (siehe auch

Kapitel 2.2.3). Findet eine Cyber-Attacke Resonanz
in der Gruppe, wird sie zu (Cyber)Mobbing.

Worin besteht aber nun der Unterschied zwischen
einer Cyber-Attacke und (Cyber)Mobbing? Eine
Cyber-Attacke ist eine einmalige Attacke, die von
einer einzelnen Person mithilfe eines Smartphones
oder per E-Mail auf eine andere veribt wird. Dabei
kann eine Gruppe einbezogen werden, die Attacke
kann aber auch ausschlieBlich zwischen dem Angrei-
fenden und dem Angegriffenen stattfinden. Auch
mehrere einzelne Cyber-Attacken zusammen sind
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noch kein (Cyber)Mobbing. Erst wenn eine Gruppe in
den Angriff einbezogen wird und auch Resonanz
zeigt, sich also Mitglieder der Gruppe an dem Angriff
beteiligen, entsteht (Cyber)Mobbing.

Zur Verdeutlichung ein Bespiel:
a) A schickt B eine beleidigende E-Mail b Cyber-Attacke
b) A schickt B eine beleidigende E-Mail und setzt
die gesamte Klasse in den Verteiler b Cyber-Attacke
) A schickt B eine beleidigende E-Mail und setzt die
gesamte Klasse in den Verteiler. Daraufhin erhalt
B von 10 Personen aus der Klasse dhnliche
beleidigende Mails b (Cyber)Mobbing oder
(Cyber)Mobbing in der Testphase

2.2 Die Dynamik von (Cyber)Mobbing

Wer (Cyber)Mobbing verstehen mdochte, muss tiber
die Beziehung zwischen Tatern und Opfern hinaus-
blicken. (Cyber)Mobbing ist ein komplexes, syste-
misches Konfliktgeschehen in Klassen und Gruppen,
zu dessen Entstehung und Aufrechterhaltung viele
Akteure beitragen (vgl. Korn 2006, Schafer 2007,
Schéafer /Korn 2007).

2.2.1 Wer wird Titer?

Allen Menschen gemeinsam ist — wenn auch unter-
schiedlich ausgepragt — das Bedurfnis nach Geltung,
Status und Macht. Dieses Bedurfnis ist legitim, ent-
scheidend ist, welche Strategie zu seiner Befriedigung
eingesetzt wird. Persdnliche Anstrengung ist eine
erfolgversprechende Mdoglichkeit, die Erniedrigung
anderer eine weitere.

Kinder und Jugendliche mit einem besonders hohen
Geltungsbedurfnis machen haufig sehr frih die Er-
fahrung, dass sie dieses Bedurfnis befriedigen kénnen,
indem sie Gewalt austiben, andere erniedrigen und
diese durch Manipulation der Gruppe gezielt zum
Opfer machen. Nicht selten spielen Eltern dabei eine
nicht zu unterschitzende Rolle, wenn sie ein tber-
hohtes Geltungsbedurfnis ihrer Kinder fordern, um ihr
eigenes Bedurfnis nach Dominanz und einem hohen
sozialen Status zu befriedigen.
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Lange Zeit dachte man, dass es Mobbing-Tatern an
Selbstwertgefiihl mangelt. In der Regel ist jedoch das
Gegenteil der Fall. Wer Gber Monate hinweg ein System
aufbaut, an dem sich letztlich fast alle Mitschiiler
beteiligen, bendtigt ganz bestimmte Kompetenzen.
,Diese Taterinnen bzw. Téter verfigen tber eine
ausgeprégte soziale Intelligenz. Soziale Intelligenz
wird in diesem Zusammenhang als neutrale Féhigkeit
gesehen, die sowohl mit Mobbing-Tatern als auch mit
dissozialem Verhalten assoziiert sein kann. Ein sozial
intelligenter Mensch weist soziale Fertigkeiten auf, um
zur Erreichung personlicher Ziele auf aggressive oder
nicht-aggressive Verhaltensweisen zuriickzugreifen”
(Scheithauer et al. 2007, Seite 144).

Fur die Vermeidung oder Beendigung von (Cyber)-
Mobbing folgt hieraus, dass eine reine Forderung der
kognitiven Kompetenzen, z.B. in Bezug auf Perspek-
tivenibernahme, ,unter Umsténden zu einem ge-
schickteren Einsatz sozial-manipulativen Verhaltens
im sozialen Umfeld [fuhrt], das heil3t, dass unter
Umstanden die Intervention selbst nicht in einer Ver-
minderung des Problems, sondern im Gegenteil
sogar in einem vermehrten Auftreten von Bullying
minden kann” (ebd., Seite 149).

In der Literatur zu (Cyber)Mobbing werden mehrere
Tatertypen unterschieden. Sie tragen teils bizarre
Namen wie ,Racheengel” oder ,Fiese Madchen”

(vgl. Aftab 2012). Diese eher stereotypisierenden
Bezeichnungen verweisen auf unterschiedliche
Motive der Tater, wie Rache, Ansehen, Macht oder
Spal. Eine Intervention ist eher erfolgreich, wenn sie
auf stereotype Beschreibungen verzichtet, Person
und Verhalten trennt, die Beddrfnisse der Tater
berticksichtigt und gleichzeitig ihr Verhalten konse-
quent ablehnt (siehe dazu Kapitel 3).

Héufig liegt der Fokus so sehr auf dem Tater, dass
man geradezu von einer ,Téter-Trance” sprechen
kann, mit all ihren negativen Auswirkungen. Die Frage
und Suche nach Tétern oder vielmehr nach Tater-
profilen vor oder wahrend einer Intervention birgt die
Gefahr, dass der Fokus zu frih von der systemischen
Dynamik auf die Suche nach den Verantwortlichen
gelenkt wird. Mobbing ist jedoch nur als gruppen-
dynamisches Phdnomen versteh- und auflosbar.
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2.2.2 Wer wird Opfer?

Mithilfe kleiner Tests im Alltag (z.B. einer beleidi-
genden Bemerkung oder eines unvorteilhaften Bildes
im Chat) und durch Beobachtung &hnlicher Vorgénge
bei Mitschiilern ermittelt der Tater, wer sich am besten
als Opfer von Attacken eignet. Dabei sind drei
Faktoren von besonderer Bedeutung:

m Aufhanger
m ineffektives Wehren

= Machtungleichgewicht/geringe Unterstitzung

Aufhénger

Aufhénger sind Merkmale von Personen, an denen
das Mobbing ,aufgehdngt”, also festgemacht wird. Als
Aufhédnger kommen alle Arten von Merkmalen und
Verhaltensweisen infrage, wie ethnische Zugehorig-
keit, Familieneinkommen, Haut- und Haarfarbe,
Mitarbeit im Unterricht, Noten, Sportlichkeit, Musik-
geschmack, Kleidung, Stottern, Dialekt u.a. Aus-
schlaggebend ist nicht der Wahrheitsgehalt eines
Merkmals, entscheidend ist die Resonanz in der
Klasse/Gruppe, z.B. Zustimmung und Lachen der
Mitschuler. Dies bedeutet:

m Jeder kann Opfer werden, denn jeder hat Eigen-
schaften, die ihn von anderen unterscheiden.

m Aufhdnger mussen im Rahmen einer Intervention
thematisiert werden, denn ansonsten treiben sie
im Verborgenen weiter ihr Unwesen.
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Ineffektives Wehren

Manche Opfer wehren sich gar nicht. Andere machen
,gute Miene zum bdsen Spiel”. Die meisten Opfer
wehren sich nicht ausreichend oder auf eine Weise,
die ihnen mehr schadet als nutzt.

Mobbing ist besonders schwer aufzulésen, wenn das
Opfer oder dessen Eltern sich aggressiv-gewalttétig
verhalten und wenig Selbstkontrolle zeigen. Die
Mitschiler nehmen dieses Verhalten als unangemes-
sen wahr und nutzen ,Ausrasten” als Rechtfertigung
fur ithr schikanierendes Verhalten: ,Jonathan ist selber
schuld, der tickt doch jeden Tag aus.” Gleichzeitig
kennt die Klasse /Gruppe die Ausléser und weiB,
welche ,Knopfe” sie dricken muss. Wenn Jonathan
dann ausrastet, lenken Mitschuler geschickt die
Aufmerksambkeit der Erwachsenen darauf: ,Schauen
Sie, der spinnt doch. So macht der das immer.”

Andere Kinder ertragen lange Zeit alle Angriffe still
und beginnen dann plotzlich zu weinen. Solche Opfer
zeigen damit in ungeschiutztem Rahmen ihre Verletz-
lichkeit, was haufig negative Konsequenzen hat.
Gleichzeitig erhalten sie in der Regel Zuwendung von
Erwachsenen, also etwas von dem knappen mensch-
lichen Gut, nach dem sich alle sehnen. Dies stoRt
beim Rest der Klasse /Gruppe nicht selten auf Unver-
standnis, Neid und Missgunst, wird als ungerecht erlebt
und dient als Rechtfertigung fir weitere Attacken.
Haufig wird weinenden Schulern unterstellt, dass sie
das Weinen gezielt (instrumentell) einsetzen, um sich
Vorteile zu verschaffen.

Manche Opfer schwénzen Unterricht oder kommen
zu spét, um sich den Attacken zu entziehen.
Pédagogen, die hierfur Verstdndnis zeigen und die
Ublichen Konsequenzen unterlassen, provozieren
damit nicht selten Gegenreaktionen der Mitschiiler,
die den Opfern Faulheit und den Erwachsenen
Ungerechtigkeit unterstellen.
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Die ineffektivste Form, sich zu wehren, ist petzen,
also jemanden hinter dessen Riicken anschwaérzen.
Deshalb ist es unerldsslich, dass Kinder/Jugend-
liche den Unterschied zwischen ,petzen” und ,Hilfe
holen” verstehen und verinnerlichen. ,Hilfe holen”
erfolgt im Notfall auf einen erfolglosen Versuch hin,
sich selbst angemessen zur Wehr zu setzen. Zudem
wird ,Hilfe holen” angekiindigt. Schiler, die petzen,
und Lehrkréfte, die unangemessen darauf reagieren,
begtlinstigen das Entstehen oder Fortbestehen von
Mobbing.

Psychisch instabilen, sozial unsicher-dangstlichen Kin-
dern fehlen von vornherein die personalen Féhigkeiten,
um sich effektiv zu wehren. Sie benotigen starke
Beschitzer an ihrer Seite, was wiederum ein Hinweis
dafir ist, dass hieran in einer Intervention gearbeitet
werden muss (siehe dazu Kapitel 3).

Machtungleichgewicht/geringe Unterstiitzung
Potenzielle Mobbing-Opfer haben wenig oder keine
Unterstltzung, sind aber nicht immer die klassischen
AuRenseiter oder Einzelgdnger. Haufig gibt es ein
oder zwei Freunde in der Klasse/Gruppe; dies reicht
jedoch gegen die Ubermacht der Tater und deren
Assistenten nicht aus. Entscheidend ist das Machtun-
gleichgewicht zwischen Téter(n) und Opfer.

@ Zusammenfassend ldsst sich sagen:

Opfer kann grundsdtzlich jeder werden. Am
wahrscheinlichsten wird es derjenige, der
die auffdlligsten Aufhdnger prdsentiert, sich
am ineffektivsten wehrt und keine oder
wenig Unterstitzung erfdhrt.
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2.2.3 Die Testphase

In der Testphase wird ermittelt, wer sich am besten
zur Erniedrigung ,eignet”. Fur die Auswahl des
Mobbing-Opfers gentigt in manchen Féllen eine ein-
zige markante Szene von wenigen Minuten, beispiels-
weise im Umkleideraum der Sporthalle. Erfahrungs-
gemal dauert die Testphase aber mehrere Wochen, bis
sich das Machtungleichgewicht stabilisiert und sich
der informelle, dissoziale Werterahmen in der Klasse
ausweitet und an Bedeutung gewinnt.

(Cyber)Mobbing kann bereits durch eine einzige — ab-
sichtliche oder unabsichtliche — Handlung ausgel6st
werden. Gerét ein digitaler Inhalt in ,falsche Hande",
kann es zu einer rasanten, nicht aufzuhaltenden Ver-
breitung kommen. Dabei kommt den Mittatern eine
entscheidende Rolle zu. Bei weitergeleiteten Inhalten
gibt es nicht zwangslaufig einen einzigen Verursacher.
Die Wirkungsmacht der Gruppe ist in diesen Féllen
immens und kann sogar dazu fiihren, dass ein Straftat-
bestand keiner Person zugeordnet werden kann. Bei
einer ersten Cyber-Attacke, die mehreren Adressaten
Uber Verteilerlisten oder in sozialen Netzwerken
bekannt gemacht wird, handelt es sich immer um
(Cyber)Mobbing in der Testphase.

Es kommt durchaus vor, dass Mobbing-Prozesse nicht
Uber die Testphase hinauskommen, sozusagen dort
,hdngen bleiben”. Dies ist besonders in Klassen- oder
Schulgemeinschaften der Fall, in denen

m das Opfer sich effektiv wehren kann,

m genlgend protektive, prosoziale Krafte
prasent sind und

m die Klassen-/Gruppenleitung einen guten Kontakt
zu den Kindern oder Jugendlichen pflegt und mit
Geschick ihrer Fihrungsverantwortung gerecht wird.
(vgl. Graner/Hilt/ Tilp 2015)
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Generationengrenze

|_ informeller WerterahmenJ

Abb. 6: Testphase (& = Gruppenmitglieder, T= Téter,L = Leitung).
Ein Schiiler mit erhéhtem Bediirfnis nach Geltung testet, wer sich
zum Demditigen und Herabwiirdigen besonders eignet.
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2.2.4 Die Konsolidierungsphase

Die Differenzierung der Rollen

Abbildung 7 zeigt die Entwicklung nach der Testphase,
wenn nicht addquat mit der Klasse /Gruppe gearbeitet
wird. Das markante Merkmal der Konsolidierungs-
phase ist die Differenzierung der Rollen. Die Personen,
die neben dem Téter postiert sind, stellen die soge-
nannten Assistenten dar. Dies sind Schiler, die dem
Tater aktiv zur Hand gehen, obwobhl sie in der Test-
phase vielleicht selbst von ihm attackiert worden sind
und daher noch eine Rechnung mit ihm offen haben.
Dieses Paradoxon hangt mit den Vorteilen der
Assistentenrolle und den Grundbedirfnissen nach
Sicherheit, Zugehorigkeit, Macht, Spall und Aner-
kennung zusammen.

Wer dazu beitragt, dass ein anderer zum Opfer wird,
verringert die Gefahr, selbst Opfer zu werden. Wer zu
einer starken Gruppe gehort, spirt die Gemeinschaft
und die eigene Macht. Wer Spal} daran hat, in der
Gruppe auf einen einzelnen loszugehen, eignet sich
gut als Assistent.
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Abb. 7: Konsolidierungsphase (& = Gruppenmitglieder,
T = Tdter, O = Opfer, A = Assistenten, C = Claqueure,
V = (potenzielle) Verteidiger, U = Unbeteiligte).

Es hat sich eine Mobbing-Gruppe gebildet, in der die
Rollen differenziert sind. Das Opfer wird wiederholt
systematisch attackiert und kann sich nicht entziehen
(Zwangskontext).
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Daneben gibt es Clagueure, auch Verstarker genannt,
die um Tater und Assistenten gruppiert sind. Sie be-
teiligen sich nicht aktiv am Mobbing, sondern bilden
ein interessiertes Publikum, z.B. indem sie mitlachen.
Dies wiederum fordert die Aktivitdten des Taters und
der Assistenten.

Die Verteidiger oder potenziellen Verteidiger fiihlen
sich dem formellen Werterahmen verpflichtet und
finden Mobbing nicht gut. Obwohl sie nicht aktiv dazu
beitragen, haben sie mitunter ein schlechtes Gewis-
sen. Sie fuhlen mit dem Opfer mit. Manche von ihnen
helfen dem Opfer direkt oder indirekt, andere tun
dies nicht, obwohl sie das Potenzial dazu héatten.

Die letzte Gruppe bilden die Unbeteiligten oder
AuBBenstehenden. Ihnen ist das Mobbing meist unan-
genehm, und sie wirden sich der Situation am lieb-
sten entziehen, was aufgrund des Zwangskontextes
(Schulpflicht) nicht maglich ist. Auch sie fuhlen sich
dem formellen Werterahmen verpflichtet, sie fltichten
sich jedoch in die Vorstellung, dass sie das Ganze
nichts angeht. Ist das Mobbing etwa auf die M&dchen
begrenzt, behaupten die Jungen, dass sie nichts mit
den Mdadchen zu tun hétten, und umgekehrt.

Diese Rollen unterliegen keiner absoluten Fixierung.
Wéhrend der Konsolidierungsphase kann es immer
wieder zu Rollenwechseln kommen, z.B. weil Freund-
schaften entstehen oder zerbrechen oder Mitschler
Gewissensbisse bekommen. Daraus ergibt sich eine
wesentliche Erkenntnis fur die Intervention: Mobbing
ist ein dynamisches Konfliktgeschehen und als solches
prinzipiell verédnderbar.

Ein weiteres Merkmal der Konsolidierungsphase ist
das zunehmende dissoziale Verhalten der Gruppen-
mitglieder. Die Zustimmung zu einem dissozialen,
informellen Werte- und Normenrahmen wéchst.

Die soziale Gruppe hat zunehmend ,ihre eigenen
Gesetze". Beispiele hierfur sind fehlende Meinungs-
freiheit oder eine ,Mauer des Schweigens”. Jeder
Versuch, Hilfe von auRen zu holen, wird von den
dominierenden Tatern tabuisiert und sanktioniert.
Es beginnt sich ein ,Staat im Staate” herauszubilden.
Die Tater arbeiten permanent daran, ihre Macht-
position auszubauen.
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@ Mobbing ist ein Gruppenphdnomen, an dem

neben Téter und Opfer alle Gruppenmit-
glieder beteiligt sind — mit folgenden Rollen:

O
Q Assistenten unterstiitzen den Tditer.

é Claqueure bilden ein interessiertes
Publikum, aber beteiligen sich nicht aktiv
am Mobbing.

O

@ Verteidiger oder potenzielle Verteidiger
fihlen sich dem formellen Werterahmen
verpflichtet. Manche von ihnen helfen
dem Opfer, andere nicht.

@ Unbeteiligte oder AuBenstehende
wdrden sich der Situation am liebsten
entziehen und fliichten sich in die
Vorstellung, dass sie das Ganze nichts
angeht.

Warum unternehmen die potenziellen

Verteidiger nichts?

Es gibt viele Griinde, warum manche nichts tun,
obwohl sie in der Lage dazu wadren: Viele potenzielle
Verteidiger haben Angst, selbst Opfer zu werden.
Oder sie wissen nicht genau, was sie tun konnen.
Da von den Erwachsenen hdufig keine Unterstitzung
kommt, trauen sie sich nicht zu, tberhaupt helfen
zu konnen. Hilfeholen wird als Petzen diffamiert,
und als Petze gelten, ist das letzte, was die Schiler
wollen.

Bemerkenswert ist, dass wahrend der Konsolidie-
rungsphase die Gruppe der (potenziellen) Verteidiger
und AuBenstehenden in der Regel groRer ist als die
Gruppe der Téter, Assistenten und Claqueure. Die
Gruppe der Verteidiger und AuBenstehenden ist sich
jedoch weder ihrer Macht bewusst, noch ist sie or-
ganisiert. Die Gruppe um den Téter hingegen besitzt
eine Identitat: ,Wir sind die, die angreifen.”
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Im Hinblick auf Prévention und Intervention ist es
daher die Aufgabe der Erwachsenen, die Verteidigung
gegen das Mobbing zu organisieren.

Eine respektvolle Team- und Gespréchskultur, z.B. in
einem demokratisch-pddagogisch orientierten, gut
geftihrten Klassenrat, ist ein wirksamer protektiver
Faktor. Wenn sich die Klasse als Gruppe regelmélig
in einem solchen formellen Rahmen trifft, eine Kultur
der Gleichwertigkeit und der respektvollen, freien
MeinungsdulRerungen eintibt, Bedurfnisse zur Sprache
kommen und geachtet werden — also eine auf Respekt
beruhende Dialogkultur entwickelt ist —, kdnnen
Mobbing-Versuche zum Thema werden und Solidaritét
mit dem Opfer entstehen. (Zum Thema Klassenrat gibt
es Fortbildungsangebote, z.B. von Konflikt-KULTUR.)
Geschieht das (Cyber)Mobbing im Internet, sehen
(potenzielle) Verteidiger haufig kaum eine Moglich-
keit, dem Opfer beizustehen. Sie haben Angst vor
Sfalschem Handeln”. Ein Kommentar als Reaktion auf
eine Mobbing-Aktion beispielsweise bleibt im Internet
dauerhaft dokumentiert und erhoht die Wahrschein-
lichkeit, selbst zum Opfer von Angriffen zu werden.

Der Einfluss der Lehrkréfte auf den Werte- und Normen-
rahmen und auf das Verhalten der Schuler ver-
ringert sich in dieser Phase zunehmend. Entlang der
Generationengrenze entsteht meist eine Mauer des
Schweigens. Immer wieder gibt es Félle, in denen
Erwachsene die Rolle eines Assistenten oder Claqueurs
einnehmen, indem sie beispielsweise Schiler bloR-
stellen oder ,witzige” Kommentare der Téter mit einem
Grinsen quittieren und so das Mobbing noch ver-
starken.
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Abb. 8: Generationengrenze als Mauer des Schweigens.
Zwischen Schiilern und Lehrer besteht eine ,,Mauer

des Schweigens”, der Einfluss der Lehrkrdfte auf den
Werte- und Normenrahmen und das Verhalten der
Schiiler verringert sich zunehmend.
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Warum verschweigen die Opfer ihr Leid?

In der Konsolidierungsphase leidet das Opfer bereits
stark. Haufig treten Symptome wie Schlafstérungen
oder Bauchschmerzen auf. Dennoch verschweigen
die meisten Mobbing-Opfer, was ihnen widerféhrt.
Grande hierfur sind:

m Das Opfer hat grolle Angst, dass ein Eingriff
der Erwachsenen alles noch schlimmer macht.
Leider ist diese Angst berechtigt, denn der
Einsatz ungeeigneter Interventionsmethoden
verstarkt das Mobbing (siehe auch Kapitel 3.5).

m Das Opfer hat sich bereits ansatzweise Erwachse-
nen anvertraut und als Reaktion wenig hilfreiche
Kommentare erhalten, etwa: ,Du musst dich
halt wehren”, ,Das gibt sich schon wieder”, oder:
,Du bist bestimmt auch nicht unschuldig.”

m Das Opfer will den Eltern das eigene Leid ersparen
und sie dadurch schonen. Es weil} zudem, wie
begrenzt der Einfluss der Eltern ist, und ahnt,
welcher zusétzliche Schaden durch eingreifende
Eltern entstehen kann.

m Das Opfer beflrchtet elterliche Vorwurfe wie:
,Warum hast du mir denn nichts gesagt.
Vertraust du mir denn nicht?”

m Das Opfer will nicht petzen.

m Die Téter haben zusétzliche Attacken fir den Fall
angedroht, dass sich das Opfer an Erwachsene
wendet.

m Das Opfer fihlt sich schuldig, macht sich Vorwdirfe
und fragt sich: ,Was ist an mir falsch, dass ich das
alles abbekomme?”

m Es ist angesichts seines Andersseins Uberwaltigt
von Schamgefthlen und identifiziert sich zu-
nehmend mit den Herabwiirdigungen der Téter.
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Spezifische Griinde bei Cyber-Mobbing:

m Das Opfer fuhlt sich haufig schuldig, z.B. weil
selbst aufgenommene/versendete Videos oder
Fotos in Umlauf gekommen sind.

m Das Opfer resigniert vor den vermeintlichen
Grenzen des Internets: ,Was im Internet steht,
kann man sowieso nicht mehr [6schen.”

m Das Melden beim Webanbieter zeigt keine
oder eine stark verspétete Wirkung.

2.2.5 Die Manifestationsphase

Wéhrend es bisher unterschiedliche Meinungen in der
Klasse /Gruppe gab, herrscht in der Manifestations-
phase weitestgehend Einigkeit bezlglich der Ausgren-
zung des Opfers. Bis auf ein oder zwei Unbeteiligte
sind alle als Tater, Assistenten oder Claqueure aktiv.
Hatten etliche Mitschiler anfangs ein schlechtes
Gewissen, so erleben sie ihr Tun jetzt als moralisch
gerechtfertigt. Bis auf wenige Ausnahmen sind die
Gewissensbisse verschwunden. ,Je langer die Schikanen
andauern, desto groRere Teile der Klasse halten die
Aktionen des Taters gegentiber dem Opfer fur
gerechtfertigt” (Huber 2011, Seite 5).

Aus Sicht der Schuler gelten der formelle Werte- und
Normenrahmen und damit die Grund- und Menschen-
rechte fur das Opfer nicht mehr. Es gilt der dissoziale,
informelle Werte- und Normenrahmen der Gruppe.
Das Opfer befindet sich im Sozialraum einer Subkultur
mit eigenem, menschenfeindlichen Werte- und
Normenrahmen und kann dessen Angriffen nicht mehr
entgehen. Ein ,Staat im Staate” hat sich etabliert.
Das Quadlen, Schikanieren, Herabwirdigen und
Demutigen des Opfers ist informell legitimiert und
zur ,Staatsrdson” geworden.
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Zwischen der Klasse und den Représentanten des
formell gultigen Werte- und Normenrahmens des
demokratischen Rechtsstaates steht eine Mauer des
Schweigens. Recht auf freie Meinungsaullerung,
Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit, Recht
auf Zugehorigkeit und Beteiligung — alles abgeschafft!

Die zunehmende Dramatik der Konsolidierungs- und
Manifestationsphase ist eines der bedriickendsten
Merkmale, durch die sich Mobbing von anderen Kon-
flikten unterscheidet. ,Fir das Opfer wird das Aus-
brechen aus seiner Rolle immer schwieriger. Seine
Unbeliebtheit und Isolation nehmen immer mehr
zu. Wéhrend der Téter durch seine Aktionen seinen
Handlungsspielraum erweitert, wird der Spielraum
fur das Opfer immer mehr eingeschréankt. Das Opfer
kann am wenigsten selbst dazu beitragen, seine
Situation zu verdndern — es ist auf Unterstlitzung
angewiesen. Leider wird mit der zunehmenden
Manifestation der Opferrolle auch eine Intervention
immer schwieriger” (Huber 2011, Seite. 5).

Fur die Mitschiler fuhlt es sich an, als hatte die Klasse
einen Anspruch darauf, das Opfer zu schikanieren und
aus der Klasse zu drangen, als durfe sie sich betei-
ligen, als sei es das einzig Richtige, als musse sie
sogar ein Lob daftr erhalten. Oft spielt die Gruppe in
dieser Phase das ,Seuchenspiel”: Es wird so getan,
als besitze der Gemobbte eine bedrohliche und
ansteckende Krankheit. Mit ihm in Kontakt zu kommen,
ist ,todlich”. Der Kranke muss ,isoliert” werden. Er
muss weg. Der gemobbte Schiler gilt als ,vogelfrei”, er
ist als Stindenbock an allem schuld und darf ,auf
dem Scheiterhaufen verbrannt” werden.
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Abb. 9: Manifestationsphase:

Der dissoziale informelle Werte- und Normenrahmen
beherrscht das Verhalten der Schiiler. Sie erleben ihr
Verhalten als legitim. Es besteht ein ,Staat im Staat”,
dem das Opfer machtlos ausgeliefert ist.
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Wenn Sie zu diesem Zeitpunkt als Pddagoge, der es
gut meint, mit dem Ziel der Intervention in die Klasse
kommen, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass

die Klasse in keiner Weise bereit ist, mit lhnen zu
sprechen. ,Weil nicht!” und ,Keine Ahnung!”

oder eine ablehnende Gestik sind Schlerreaktionen,
die lhnen signalisieren sollen, dass Einmischung
nicht erwiinscht ist. Wer aus den Reihen der Gruppe
in den Dialog geht, wird anschlieBend bestraft.

Ist die Klasse dennoch gesprachsbereit, werden lhnen
die Schuler anfangs geduldig, doch bald immer ge-
nervter und aggressiver erkldren, dass Sie die Sache
vollig falsch verstehen. Und wenn Sie sich weiter

der Einsicht verweigern, dass der Gemobbte an allem
schuld ist, werden Sie selbst zum Feind.

Die Reaktionen der Opfer sind in dieser Phase unter-
schiedlich. Wahrend Madchen ihr Leid und ihre
Aggressionen héufiger nach innen richten (Implosion),
droht bei Jungen eher die Explosion ihrer Rache-
phantasien. Héufige Folgen sind Leistungsabfall,
psychosomatische Erkrankungen, selbstverletzendes
Verhalten, Selbstmordgedanken bis hin zu Selbst-
mord sowie extremen Rache- und Gewaltphantasien.
Fragt man die betroffenen Opfer, bleibt die Dramatik
leicht verborgen, und die AuBerungen gehen (iber
ein ,Die sollen einfach nur aufhéren” nicht hinaus.

Nicht selten gelingt es der Klasse, ihr dissoziales
Verhalten gegentber der Lehrkraft zu legitimieren.
Ein sichtbares Zeichen hierftr ist, wenn Padagogen
die Rechtfertigungsstrategien der Klasse innerlich
und &auBerlich teilen: ,Die versteht ja auch Uberhaupt
keinen Spal}, und manchmal geht es unter Jugend-
lichen halt etwas rauer zu” (Grtner /Hilt 2011,

Seite 96).

Die Erfolgschancen einer Intervention sind in dieser
Phase gering. Als Notlésung, und weil Gefahr im
Verzug ist, bleibt oft keine Alternative als die Heraus-
nahme des Opfers — mit teils katastrophalen Folgen
sowohl fur das Opfer als auch fur die Klasse /Gruppe.
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Abb. 10: Die Lehrkraft ist im dissozialen Werte- und
Normenrahmen involviert.

Nicht selten gelingt es der Klasse, ihr dissoziales
Verhalten gegeniiber der Lehrkraft zu legitimieren
(Rechtfertigungsstrategie).



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Dynamik nach Herausnahme des Opfers

Eine Herausnahme des Opfers aus der Klasse /Gruppe
beendet Mobbing nicht zwangsléufig — weder fir

die Klasse noch fuir das Opfer. Ohne Bearbeitung des
Problems geschieht haufig Folgendes:

Das Opfer startet mit extrem geschwdachtem Vertrauen
in sich selbst und in andere einen vermeintlichen
Neubeginn in einer unbekannten und zudem bereits
gefestigten Klasse /Gruppe. Trotz wohlmeinender
Kontaktversuche seitens der neuen Peergroup zeigen
viele Opfer ein starkes Schutzverhalten, sind extrem
zurickhaltend und erscheinen dadurch seltsam. Dieses
.schrége” Verhalten bildet leicht den Aufhénger fur
erneutes Mobbing. Es entsteht ein Teufelskreis, oder
eine sich selbst erfullende Prophezeiung: ,Ich schiitze
mich, um ja keine Angriffsflédche zu bieten”, ,Der
verhdlt sich seltsam / arrogant, den testen wir mal
aus”. Nicht selten versuchen ehemalige Opfer, im
neuen Kontext durch besonders aggressives Verhalten
zu verhindern, dass sie erneut zum Opfer werden.

Der Versuch, mittels Schulwechsel das Problem zu
[6sen, birgt also erhebliche Risiken und fihrt nicht
selten zu erneutem Mobbing: ,Ein solches Verhalten
indiziert einerseits, dass die Schule nicht in der Lage
ist, die korperliche und seelische Sicherheit ihrer
Schuler zu gewéhrleisten. Andererseits ist das sowie-
so schon angeschlagene Kind in einer neuen Klasse
oder Schule mit der wohl schwierigsten Aufgabe
konfrontiert, die das Schilerleben bereithélt: sich in
eine neue, bestehende Klassengemeinschaft, in der
Beziehungen schon geknupft sind, zu integrieren”
(Schafer /Herpell 2010, Seite 202).
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Ist absehbar, dass das Mobbing unter den bestehen-
den Umstdnden nicht beendet werden kann, sollte
trotzdem, unter der Prémisse des Opferschutzes, ein
Schulwechsel nicht génzlich ausgeschlossen werden.
Nicht selten nehmen die Opfer und ihre Eltern den
beteiligten Pddagogen diese Entscheidung ohnehin
ab. Um die Erfolgsaussichten einer solchen Notlosung
zu steigern, benotigt das Opfer die aktive Unter-
stitzung durch Verantwortliche, die ihm in der neuen
Umgebung eine Integration ermaglichen.

Die Klasse /Gruppe wird durch die Herausnahme des
Opfers in ihrem Tun bestérkt. Gleichzeitig besteht

bei einzelnen Schilern weiterhin das Bedurfnis nach
Geltung, Status und Macht. Wird ihnen kein Weg
aufgezeigt, wie sie dies gewaltfrei befriedigen kdnnen,
werden sie die bisherige Erfolgsstrategie kaum
andern. Deshalb beginnt in der Regel ein neuer Zyklus
mit Test-, Konsolidierungs- und Manifestationsphase.
Ebenso wie das Opfer braucht daher auch die Klasse
eine aktive Unterstitzung. Hierzu gehort u. a. die Re-
aktivierung des formalen Werte- und Normenrahmens,
die Entwicklung einer demokratischen Team- und
Kommunikationskultur und alle Formen pé&dagogischer
Einflussnahme, wie sie in Kapitel 6 beschrieben sind.
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2.3 Wie das Internet das Mobbing verdndert

Das Internet in Kombination mit den sozialen Medien
und mobilen Endgerdten hat die Kommunikation

der Menschen untereinander massiv verédndert. Dieser
Umstand kommt insbesondere dem Bedurfnis Jugend-
licher nach Kommunikation und der Méglichkeit,
stdndig mit Freunden in Kontakt zu sein, aber auch dem
Bedurfnis nach Selbstdarstellung und Anerkennung,
sehr entgegen. So verwundert es nicht, dass der

Austausch mit anderen Uber Messenger oder in
Online-Communitys an erster Stelle der kommuni-
kativen Tatigkeiten im Netz stehen (siehe Abb. 10).
Doch diese neue Kommunikationskultur und die
sténdige Erreichbarkeit durch die mobilen Endgeréte
bringen auch neue Moglichkeiten mit sich, andere
Nutzer zu verletzen.

WhatsApp 38
94
00 S {49
Instagram 49 63
44
34 51
Snapchat 50
45
o 43
Facebook 34
7
0 ) 1213 Jahre
Skype 5 81415 Jahre
G 2 16-17 Jahre
Twitter 3 118.19 Jahre
7
Google plus A 6
6
7
Tumblr
5
4
Pinterest 34
5
0 25 50 75 100

Abb. 11: Tdtigkeiten im Internet mit dem Schwerpunkt Kommunikation

(Quelle: JIM-Studie 2016)

Messenger-Dienste stehen weit vorne bei den digitalen Kommunikationsmitteln.
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2.3.1 Die Bedeutung der digitalen
Selbstdarstellung

Eine wichtige Entwicklungsaufgabe in der Jugendphase
besteht darin, eine eigene Identitdt zu entwickeln,
sie auszutesten und zu festigen. Das Konzept der
Entwicklungsaufgaben und das der Identitdtsentwick-
lung bei Jugendlichen definierten u.a. R.J. Havighurst
und Erik H. Erikson (vgl. Grob / Jaschinski 2003):
Identitat basiert hiernach vor allem auf der Selbstwahr-
nehmung und auf der Einschatzung von aullen. Die
Ruckmeldungen von Gleichaltrigen und von anderen
aus der sozialen Gruppe sind somit von besonderer
Bedeutung fur Jugendliche. Soziale Netzwerke nehmen
bei dieser ,Identitdtsarbeit” eine besondere Rolle ein;
vor allem die Optionen zur Selbstdarstellung und das
Feedback der Gruppe haben dabei einen hohen Stellen-
wert. Feedback, Anerkennung sowie Orientierung fur
das Selbst ist in sozialen Netzwerken in vielen Bereichen
gegeben. Dazu gehdren:

m Anerkennung durch ,Likes” und Kommentare
m Aussagen zum Aussehen

m Informationen zum Status/zur Stellung in
der Gruppe

m Beziehungen zu Freunden

m Geschlechterrolle und sexuelle Orientierung
m Interessen und Fahigkeiten

m Hobbys und Freizeitgestaltung

m |deale, Vorbilder, Ziele

Selbstdarstellung Uber Fragen zu unserer Person
kennen viele noch aus den Freundebtichern aus der
Grundschulzeit. Diese Fragen zur Person, zu den
Interessen und Einstellungen tauchen nun in sozialen
Netzwerken auf. Die Bemthungen um eine perfekte
virtuelle Darstellung der eigenen Person sind bei den
Nutzern von sozialen Netzwerken groR. Mit dem
individuellen Profil, mit Fotos, Posts etc. begeben sich
die Nutzer bei Freunden, Bekannten und Fremden
auf die Suche nach Anerkennung. Das Feedback erfolgt
in Form von Kommentaren, Likes oder Freundschafts-
anfragen.
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Die zunehmende Schnelligkeit der digitalen Kommu-
nikation verfuhrt die Heranwachsenden auf der Suche
nach Anerkennung nicht selten dazu, unreflektiert
Informationen, Bilder oder Filme zu veroffentlichen.
Soziale Netzwerke und viele der sozialen Dienste und
Anwendungen leben davon, dass die Nutzer viel,
moglicherweise auch zu viel, mit anderen teilen. Doch
nicht alle Informationen, Bilder oder Videos sind ge-
eignet, sie der Online-Welt oder losen Bekannten zu
prasentieren.

Gerade in der Phase der Pubertét ist es interessant
auszutesten, wie man bei Gleichaltrigen und vielleicht
auch bei einem Schwarm ankommt. Hinzu kommt,
dass viele Prominente genau das vorleben, indem sie
das Netz fur ihre Imagepflege und zu Werbezwecken
nutzen. Da Prominente fiir viele Heranwachsende
eine Vorbildfunktion erfillen, liegt es nahe, dem Idol
auch in Sachen Selbstdarstellung nachzueifern.

Das Feedback anderer auf gepostete Fotos, Videos
und andere Beitrége ist jedoch nicht immer positiv.
Fotos oder Posts konnen eine Vielzahl unerwinschter
Reaktionen in der Community hervorrufen. Herab-
wirdigende Kommentare werden von den Betrachtern
gedankenlos, unreflektiert und spontan versendet
und kénnen sich rasend schnell in einem untberschau-
bar groBen Personenkreis verbreiten.

All diese Formen der Selbstinszenierung bieten auch
Angriffsflachen fur (Cyber)Mobbing. Freiztigigkeit und
Leichtsinn im Umgang mit eigenen und fremden Da-
ten sind ein gefundenes Fressen fir Tater und bieten
einen Nahrboden fir Beschimpfungen, Bedrohungen
und Hetzerei. Inhalte konnen kopiert, verandert,
weitergeleitet und binnen Sekunden einem riesigen
Publikum zugénglich gemacht werden.

Wahrend das Opfer im realen Raum mit karperlichen
oder verbalen Angriffen schikaniert wird, erweitern
sich diese Moglichkeiten im Internet erheblich. Die
Hemmschwelle ist gering. Die Attacken bleiben
allgegenwartig. Es gibt keinen Schutzraum mehr zum
Abschalten und zur Regeneration. Eine zentrale Ent-
wicklungsaufgabe der Jugendphase ist damit erheb-
lich riskanter geworden.
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Von Grenzverletzungen im Internet erfahren Lehr-
kréfte, Pddagogen oder Eltern meist gar nicht oder

zu spat. Dafur gibt es zwei wichtige Griinde: Erstens
bewegen sich Erwachsene in der Regel nicht in den
virtuellen Rdumen der Jugendlichen. Und zweitens
werden Erwachsene von den Betroffenen nicht als
kompetente Ansprechpartner gesehen, die tiber wirk-
same Mittel der Hilfe und des Einschreitens verfuigen.

2.3.2 Die Bedeutung von Privatsphare fiir
Jugendliche

Obwohl allgemein bekannt ist, dass man im Netz
vorsichtig sein soll mit der Preisgabe personlicher
Informationen, existiert nach wie vor das sogenannte
Privacy-Paradox. Dies ist kein Phdnomen, das aus-
schlieRlich bei Kindern und Jugendlichen anzutreffen
ist, sondern es zeigt sich in dhnlicher Weise bei
vielen Erwachsenen. Mit dem Privacy-Paradox wird
das Phdnomen beschrieben, dass die Nutzer den
Schutz ihrer Privatsphére zwar generell fur wichtig
halten, dies aber nicht unbedingt auf ihr eigenes
Handeln Gbertragen.

Die Medienwissenschaftlerin und Sozialforscherin
Danah Boyd setzte sich in ihrer Untersuchung tber
das Leben von Jugendlichen in sozialen Netzwerken
mit deren Verstdandnis von Privatsphare auseinander
und konnte damit interessante Ergebnisse fur die
(medien)pédagogische Arbeit mit Jugendlichen lie-
fern (vgl. Boyd 2014). Sie stellte fest, dass Jugendli-
che sehr wohl an der Wahrung ihrer Privatsphére
interessiert sind; wie sie diese verstehen und erleben,
unterscheidet sich aber oft von der Logik der Erwach-
senen. Boyd hat festgestellt, dass Jugendliche, wenn
sie Privatsphére suchen, dies vorrangig in Bezie-
hungen zu Personen tun, die Macht tber sie haben,
also vor allem gegentber Erwachsenen, z.B. Eltern
und Lehrkréften. Jugendliche wollen am 6ffentlichen
Leben teilhaben, und sie wollen sich vor allem
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auBerhalb des Zugriffs der Eltern bewegen, also ohne
elterliche Uberwachung. Dabei entwickeln sie ausge-
klugelte Techniken zur Steuerung der Kontexte und
zur Selbstdarstellung, um von der von ihnen anvisier-
ten Zielgruppe richtig interpretiert zu werden. Darlber
hinaus mussen sie Strategien zur Bewéltigung der
sténdigen Uberwachung durch Erwachsene aus ihrem
Umfeld entwickeln und zusatzlich lernen, mit unsicht-
baren Zuhdrern und Zuschauern und kollidierenden
Kontexten umzugehen. Der Aspekt der unsichtbaren
Nutzer ist fur Jugendliche besonders schwer nach-
vollziehbar, da sie sich oft nicht vorstellen kénnen, wer
sich auBerhalb des eigenen engen Umfelds fur ihre
Aktivitdten im Netz interessieren sollte. Aber aus der
Perspektive von Jugendlichen sind diese vernetzten
Offentlichkeiten, in denen sie sich bewegen, nicht
offentlich — sie sind aus ihrer Sicht privat, da sie sich
in ihrem Peer-Umfeld wéhnen. Zusétzlich haben sie in
sozialen Netzwerken hgufig mit der Handhabung von
gesellschaftlichen Normen zu kémpfen, da soziale
Medien oft vielfaltige gesellschaftliche Kontexte zu-
sammenbringen. Jugendliche erwarten von ihrer Fa-
milie und ihren Freunden, dass diese verschiedenen
Kontexte verstanden und respektiert werden und dass
andere etwa wissen, wann eine Nachricht nicht an sie
adressiert ist. Die meisten Menschen schlieBen zu-
nédchst aus, dass ihre Gesprache offentlich sind oder
werden kénnen, wenn die soziale Situation einen
vertraulichen, intimen Charakter hat. Durch die allge-
meine Zugédnglichkeit und schwere Kontrollierbarkeit
des Internets sind soziale Normen aber nur be-
schrénkt wirksam. In einer medienbestimmten Welt
mussen die Annahmen und Normen Uber die Sicht-
barkeit und Verbreitung von Mitteilungen infrage
gestellt werden, denn viele der populdren sozialen
Netzwerke sind darauf ausgelegt, die Nutzer zur Ver-
breitung ihrer Nachrichten und Kommentare aufzufor-
dern. Fur die praktische Anwendung von Werten und
Normen im Umgang mit digitalen Medien sind des-
halb ,neue” Vereinbarungen unter den Internetnut-
zern notwendig.
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2.3.3 Wo im Netz gemobbt wird

Auch wenn ein Grol3teil der User Gerdte und Dienste verantwortungsvoll nutzen, kénnen sie auch
fir (Cyber)Mobbing missbraucht werden. Die folgende Ubersicht zeigt die Risiken, die mit der
Nutzung von neuen Medien und Online-Diensten einhergehen:

Gerdt/Dienst i Maoglicher Missbrauch /Formen des Mobbings

Smartphones/ m Mit Handys bzw. Smartphones kdnnen zum einen wiederholt anonyme Anrufe getatigt

Handys und zum anderen gemeine und demutigende Textnachrichten oder Drohungen,
Einschichterungen und Beleidigungen versendet werden.

m Dartber hinaus besteht die Méglichkeit, demutigende Bilder oder Videos aufzunehmen,
i diese herumzuschicken oder im Internet zu verdffentlichen.

Instant-Messenger/ | = Mit Instant-Messaging-Anwendungen auf dem Smartphone oder PC lassen sich

Messenger-Apps i  gemeine oder peinliche Text- und Bildnachrichten oder Videos verschicken. Durch die

(WhatsApp, virale Verbreitung kénnen diese schnell einen grol3en Personenkreis erreichen.

Threema, m Die betroffene Person kann geblockt oder aus Gruppen ausgeschlossen und damit

Snapchat, ausgegrenzt werden.

Instagram etc.) m Wird ein Account gehackt, kann dieser daftr missbraucht werden, im Namen des
Opfers boswillige oder peinliche Nachrichten an die Kontaktliste zu verschicken und
den Betroffenen damit zu diskreditieren.

Smartphones m Uber Apps versendete Inhalte wieder zu l6schen, ist fast unmoglich, da sich diese

und Apps - nicht mehr nur beim Absender oder einem Anbieter befinden, sondern auf allen

Besonderheiten Geréaten, die kontaktiert wurden.

bei mobilen m Viele Apps bieten keine Funktion, z.B. einen Melde-Button, um Mobbing-Attacken

Anwendungen zu melden.

m Ein rechtliches Vorgehen ist kaum moglich, da die Anbieter oftmals im
nichteuropédischen Ausland sitzen.

m Die Gruppenfunktion in manchen Apps ermdglicht eine groBe Reichweite, sodass
problematische Inhalte rasch innerhalb eines groRen Personenkreis verbreitet werden.
Hinzu kommt, dass die betroffene Person ausgegrenzt werden kann und die Schikane
nicht mitbekommt.

m Manche Apps suggerieren, dass versendete Bilder und Videos nur fur eine begrenzte
Zeit eingesehen werden konnen, und quasi tber ein Ablaufdatum verfiigen. Dies ist
zum einen ein Trugschluss, da Bilder meist doch wiederhergestellt werden kénnen,
und fhrt zum anderen dazu, dass problematische Inhalte noch untiberlegter versendet
und weitergeleitet werden.

Chatrooms/ m In Chatrooms konnen gemeine oder unangenehme Nachrichten anonym verschickt

Foren/Blogs werden.

m Uber Gruppen kénnen bestimmte Personen absichtlich ignoriert und ausgeschlossen
werden.

m Um an personliche Informationen zu gelangen, werden manchmal Freundschaften unter

falschem Vorwand geschlossen. Erpressung oder Verleumdung kénnen die Folge sein.
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Soziale Netzwerke S n

E-Mail
n
Video-Portale P m
(YouTube, Vimeo, :
MyVideo etc.)
| |
| |
| |
Gaming-Seiten, n
virtuelle Welten
(z.B. World of
Warcraft, GTA) "
n

Zu Mobbing-Attacken in sozialen Netzwerken zéhlen oft das Veroffentlichen
despektierlicher Bilder oder Videos und das Posten gemeiner Kommentare zu Bildern.
Wird ein Account gehackt, kann dieser dafiir missbraucht werden, im Namen des
Opfers gemeine Nachrichten an die Kontaktliste zu verschicken und den Betroffenen
damit zu diskreditieren.

Hat ein Mobber Zugang zu einem Account, kann dieser zum Nachteil des Account-
Besitzers verandert werden (z.B. kdnnen Informationen geloscht oder hinzugeftigt
werden).

Tater konnen ,Fake-Profile” (gefélschte Profile) erstellen und damit vorgeben, eine
bestimmte Person zu sein, um so entweder die Person selbst oder im Namen dieser
Person jemand anderen zu schikanieren, zu demutigen oder lacherlich zu machen,
oder sie konnen Hassgruppen griinden, die sich gegen eine Person richten.

Um an personliche Informationen zu gelangen, werden hier manchmal Freundschaften
unter falschem Vorwand geschlossen oder Interesse an einer Beziehung vorgetauscht.
Folgen kdnnen Erpressung oder Verleumdung sein.

Neben gemeinen oder bedrohlichen Nachrichten kénnen via E-Mail auch unpassende
Inhalte wie problematische Bilder und Videos oder auch Computer-Viren verschickt
werden.

Wird ein E-Mail-Account gehackt, kann dieser daftir missbraucht werden, im Namen
des Opfers unangenehme Nachrichten an die Kontaktliste zu verschicken, personliche
E-Mails weiterzuleiten, um den Betroffenen damit zu diskreditieren, oder schlicht und
einfach private E-Mails zu loschen.

In Video-Portalen kénnen beschamende, demtigende oder peinliche Videos tber eine
Person veroffentlicht werden (z.B. Happy-Slapping-Videos, die zeigen, wie das Opfer
von anderen gedemditigt oder gar geschlagen wird).

Auch private Aufnahmen (héufig erotischen Inhalts) werden nach Trennungen online
gestellt, um den Expartner/die Expartnerin in der Offentlichkeit zu blamieren.

Die Videos werden héaufig geliked, entsprechend kommentiert und im Netz weiter
verbreitet.

Wird ein E-Mail-Account gehackt, kann dieser daftir missbraucht werden, im Namen
des Opfers Videos hochzuladen, um den Betroffenen damit zu diskreditieren.

Im Gaming-Bereich wird gemobbt, indem z.B. erfahrene Spieler sich schwachere,

noch unerfahrene Spieler aussuchen, deren Charaktere sie dann wiederholt téten

und dem Opfer damit das Spielen verwehren.

Gamer konnen einzelne Spieler gezielt aus Gruppenaktivitaten und Ereignissen
ausschlieRen.

Wird ein Account gehackt, kann dieser daftir missbraucht werden, im Namen des Opfers
boswillig Nachrichten an die Community zu verschicken, um den Betroffenen damit zu
diskreditieren. Hat ein Mobber Zugang zu einem Account, kann dieser zudem zum Nach-
teil des Account-Besitzers manipuliert oder entsprechende Aktionen im Spiel durch-
geftihrt werden (z.B. mit im Spiel erworbenem/n Geld/Gutern).

m Uber Webcams kénnen unangebrachte Inhalte aufgenommen und verschickt werden.

m Junge Menschen kénnen zu unangemessenem Handeln tberredet oder gezwungen
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und dabei aufgenommen werden, um diese Aufnahmen dann zu verschicken.
Auch private Aufnahmen nach Trennungen werden mitunter online gestellt, meist um
den Expartner/die Expartnerin in der Offentlichkeit zu blamieren.
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2.3.4 Wie im Netz gemobbt wird

Hier die verschiedenen Verletzungsarten im
Zusammenhang mit Cyber-Mobbing (in Anlehnung
an Willard 2007):

m Anschwaérzen, Gerlichte verbreiten: absichtliche
Verleumdung durch Posten oder Versenden von
Gerlchten/Lugen, mit dem Ziel, Freundschaften zu
zerstoren oder den Ruf einer Person zu ruinieren

m Ausschluss, Ausgrenzung: bewusstes Ausgrenzen
von Personen, etwa aus einer Chatgroup, einer
Community oder einem Online-Spiel

m Beleidigung, Beschimpfung: Versenden von
bosartigen oder gemeinen Nachrichten, Posten
von verletzenden Kommentaren und Pobeleien

m Schikanieren, Beldstigung: wiederholtes Senden
oder Posten von bésartigen, gemeinen, beleidi-
genden Nachrichten, Pinnwandeintragen, Fotos oder
Videos

m Auftreten unter falscher Identitat: sich als eine
andere Person ausgeben und in deren Namen
online Dinge tun, die sie in Schwierigkeiten bringen
(z.B. mithilfe des Passwortes direkt aus dem
Facebook-Profil)

m BloBstellung: Veroffentlichung privater Gewohn-
heiten und intimer Geheimnisse gegen den Willen
oder ohne das Wissen der betroffenen Person
(z.B. mittels Text, Video oder Foto, etwa aus der
Umkleide)

m Vertrauen missbrauchen: jemandem intime Details,
Geheimnisse oder peinliche Aufnahmen entlocken,
um diese anschlieBend zu verbreiten oder die
Person zu erpressen

m Bedrohung: direkte oder indirekte Ankiindigung
realer, physischer, psychischer oder relationaler
(sozialer) Gewalt

Konflikt-KULTUR klick@de

2.3.5 Die Besonderheiten von Cyber-Mobbing

Cyber-Mobbing findet im Internet (z.B. via E-Mail, tber
soziale Netzwerke oder durch Videos auf Portalen)
und Uber Smartphones (z.B. durch Instant-Messaging-
Anwendungen wie WhatsApp) statt. Cyber-Mobbing
ist eine Form von Mobbing, die — im Gegensatz zum
,analogen” Mobbing — folgende besondere Eigen-
schaften besitzt:

Verlust privater Schutzraume

Cyber-Mobbing endet nicht nach der Schule, sondern
findet ortsunabhéngig und rund um die Uhr statt und
verfolgt Betroffene auch in private Rickzugsrdume.
Weil die Cyber-Tater rund um die Uhr tber das Internet
agieren konnen, werden Betroffene auch zu Hause
von Schikanen heimgesucht. Die eigenen vier Wande
bieten also keine Sicherheit vor oder Erholung von
Mobbing-Attacken. Ein Verlassen der sozialen Netzwerke
ist fir Jugendliche kaum méglich, da es gleichbe-
deutend mit dem Verlust aller wesentlichen sozialen
Kontakte im digitalen Raum ist. Der Ratschlag, dem
Internet fUr eine gewisse Zeit fernzubleiben, kann fur
die Opfer daher eine zusétzliche Belastung bedeuten.
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Verlust der Kontrolle iiber Daten im Netz

Inhalte verbreiten sich extrem schnell und kénnen
Uber soziale Medien unbegrenzt geteilt werden.
Sobald Nachrichten, Bilder und Videos online sind, ist
ihre Weitergabe kaum zu kontrollieren. Sie konnen
einfach und schnell von einem Portal in ein anderes
kopiert werden. Deswegen sind AusmaR und Spiel-
raum von Cyber-Mobbing gréler als beim analogen
Mobbing. Zudem konnen Inhalte, die ldngst vergessen
waren, wieder auftauchen und den Opfern erschweren,
Uber einen Mobbing-Angriff hinwegzukommen. Es
besteht also eine wesentlich gréBere Offentlichkeit als
bei analogem Mobbing, was fur die Betroffenen
extrem belastend ist. Dies trifft besonders bei Bildern
und Videos zu, denn das Mobbing-Opfer ist darauf
dauerhaft erkennbar. Dieser Umstand kann einen Neu-
anfang nach einem Schulwechsel erschweren und

zu einer Fortsetzung des Mobbings fuhren.

Uniiberschaubares Publikum

Inhalte verbreiten sich nicht nur rasend schnell,
sondern kdnnen moglicherweise von einem untber-
schaubaren Personenkreis gesehen werden. Die
Tatsache, dass die Beschimpfungen auch von Un-
beteiligten gelesen werden konnen, die dann ein
schlechtes Bild von dem Opfer bekommen, belastet
die Betroffenen zusétzlich. Nicht selten beteiligen
sich Personen an den Schikanen, die das Opfer gar
nicht kennen. Das Publikum ist haufig wesentlich
groBer als bei analogem Mobbing.
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Anonymitdt der Tater

Oft verschleiert der Tater seine Identitét, z. B. durch
Verwendung von Spitznamen, sodass das Opfer dann
nicht wei3, von wem genau die Angriffe stammen.
Dies kann dem Angreifer eine — wenn auch triigerische
— Sicherheit und zahe Ausdauer verleihen. Gerade
bei Cyber-Mobbing unter Kindern und Jugendlichen
kennen Opfer und Tater einander meist aus dem
Jrealen” personlichen Umfeld, etwa aus der Schule,
dem Wohnviertel, dem Dorf oder der ethnischen
Community. Die Opfer haben deshalb fast immer
einen Verdacht, wer hinter den Attacken stecken
konnte.

Fehlende Wahrnehmung der Verletztheit

des Opfers

Die direkten Reaktionen des Opfers auf eine verlet-
zende Aussage oder ein despektierliches Bild sind fur
den Tater meist nicht sichtbar. Es fehlen die wesent-
lichen Merkmale der Kommunikation wie Mimik und
Gestik, um ein Feedback des Kommunikationspart-
ners zu erhalten, sodass dem Tater das Ausmal} seines
Handelns haufig nicht bewusst ist. Dieser Umstand
verhindert Mitgefahl und erschwert somit Impulse fur
ein Beenden der Attacken. Auch das Opfer kann
durch den fehlenden direkten Kontakt die Beweggriinde
fur die Attacken nicht nachvollziehen, was eine zu-
satzliche Belastung bedeutet.



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Konflikt-KULTUR klick@de

2.4 Rechtliche Grundlagen

Mobbing ist nicht immer mit offensichtlich strafbaren
Handlungen verbunden; vor allem intelligente Tater
vermeiden es, in strafrechtlich relevante Bereiche zu
geraten. Mobbing beruht aber immer auf der Ver-
letzung von Menschen-, Grund- und Kinderrechten.
Die Intervention bei Mobbing nimmt deshalb auch
hauptséchlich die Werteverletzungen als Anlass. Geht
es jedoch um strafbare Handlungen, ist neben der
padagogischen Intervention auch eine strafrechtliche
Abkldrung oder Sanktion erforderlich. Eine rein straf-
rechtliche Bearbeitung ohne pddagogische oder
systemische Intervention ist nur in den seltensten
Féllen sinnvoll.

In Deutschland existiert zwar kein spezielles ,Mobbing-
Gesetz" oder gar ,(Cyber)Mobbing-Gesetz", aber es
ist moglich, gegen einzelne, strafrechtlich relevante Tat-
bestande vorzugehen. (Cyber)Mobbing-Prozesse
vereinigen oft einzelne Straftatbestande wie Beleidi-
gung, Verleumdung, Erpressung/Natigung oder die
Verbreitung von Bildern und Videos ohne Erlaubnis, die
in ihrer Kombination weitreichende strafrechtliche
Folgen nach sich ziehen. Die folgende Ubersicht zeigt,
welche RechtsverstéRe bei (Cyber)Mobbing vorliegen
kénnen.

Herabwiirdigende AuBerungen im Internet:

Beleidigung (§ 185 Strafgesetzbuch)

Wer eine andere Person beschimpft, beleidigt oder
anderweitig durch AuRerungen oder Handlungen
in ihrer Ehre verletzt oder demitigt, macht sich
strafbar.

Uble Nachrede und Verleumdung

(§§ 186 & 187 Strafgesetzbuch)

Wer z.B. in Foren, sozialen Netzwerken oder
Blogs Unwahrheiten tber eine Person verbreitet
oder Beleidigungen ausspricht, die dazu dienen,
dem Ansehen der Person zu schaden, macht
sich strafbar.

Notigung (§ 240 Strafgesetzbuch)

Wer einer anderen Person Gewalt oder ander-
weitigen Schaden androht, sofern diese einer
Forderung nicht nachkommt, etwas zu tun,

zu dulden oder etwas zu unterlassen, macht
sich strafbar.

Bedrohung (§ 241 Strafgesetzbuch)

Wer einer anderen Person mit einem Verbrechen
droht, das sich gegen die Person selbst oder gegen
eine dieser nahestehenden Person richtet, macht
sich strafbar.

Erpressung (§ 253 Strafgesetzbuch)

Wer einer anderen Person Gewalt antut oder
Schéden androht, um sich selbst oder einen
Dritten zu bereichern, macht sich der Erpressung
strafbar.

Nachstellung/Stalking (§ 238 Strafgesetzbuch)
Der Begriff ,Stalking” leitet sich vom englischen
Verb ,to stalk” ab und bedeutet ,anschleichen”.
Ein Stalker sucht demnach beharrlich gegen den
Willen seines Opfers dessen Nahe auf. Dabei
verwendet er Kommunikationsmittel, um den
Kontakt zum Opfer herzustellen und es zu
terrorisieren. Wer einer Person in diesem Sinne
unbefugt nachstellt, macht sich strafbar.

45



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Einfuhrung

Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing
Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
Interventionsmethoden

N WN —

Konflikt-KULTUR klick@de

Systemisches Konfliktmanagement
Nele — eine Fallgeschichte
Pddagogisches Handeln
Praxisprojekte

Verbreitung kompromittierender Bilder,
Video- und Tonaufnahmen:

= Recht am eigenen Bild
(8§ 22 & 23 Kunsturheberrechtsgesetz)
Bilder und Videos durfen nur verbreitet und ver-
offentlicht werden, wenn die abgebildete Person
eingewilligt hat. Jeder Mensch kann grundsétzlich
selbst dartiber bestimmen, ob und in welchem
Zusammenhang Bilder von ihm/ihr veroffentlicht
werden. Wer dagegen verstolt, kann nach
§ 33 KunstUrhG bestraft werden.

Hinweis: Nach § 23 KunstUrhG wird eine Ein-
willigung jedoch nicht benétigt, wenn ,Personen
nur als Beiwerk neben einer Landschaft oder
sonstigen Ortlichkeit erscheinen”, wenn es sich
um Prominente handelt oder wenn es sich um
,Bilder von Versammlungen, Aufziigen und
dhnlichen Vorgdngen, an denen die dargestellten
Personen teilgenommen haben”, z. B. einem
Schulfest, handelt. Eine Voraussetzung fir die
Strafbarkeit nach dem KunstUrhG ist, dass keine
der Ausnahmen greift.

m Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes
(§ 201 Strafgesetzbuch)
Wer von einer anderen Person unerlaubt Ton-
aufnahmen herstellt, z. B. von einem Vortrag, der
nur fur einen kleinen Personenkreis — etwa die
Klasse — gedacht war, macht sich strafbar. Das gilt
umso mehr, wenn diese Aufnahmen weiterge-
geben und veroffentlicht werden. Schon die Ver-
breitung von AuRerungen in (nicht-6ffentlichen)
Online-Chats kann strafbar sein.

m Verletzung des hochstpersonlichen
Lebensbereichs durch Bildaufnahmen
(§ 201a Strafgesetzbuch)
Wer eine andere Person in deren Wohnung oder
in einer intimen Umgebung, etwa in der Dusche,
in der Toilette oder der Umkleide, heimlich foto-
grafiert oder filmt, macht sich strafbar. Das
gilt umso mehr, wenn solche Aufnahmen weiter-
gegeben und veroffentlicht werden.

Hinweis: Ein Klassenzimmer ist kein in diesem

Sinne geschutzter Raum, eine Umkleidekabine
oder Toilette jedoch schon.
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Verletzung des Briefgeheimnisses und Ausspdhen
von Daten (§§ 202 & 202a Strafgesetzbuch)

§ 202 StGB verbietet zwar, verschlossene Briefe
oder Schriftstiicke zu ¢ffnen oder zu lesen, jedoch
betrifft dies nicht das Lesen von E-Mails, sodass
die Verletzung des Briefgeheimnisses im Online-
Bereich nicht greift.

In diesem Zusammenhang lasst sich jedoch
§202a StGB ,Ausspahen von Daten” hinzuziehen.
Die Daten mussen allerdings im Vorfeld ,gegen
unberechtigten Zugang besonders gesichert” sein.
Demnach machen sich Personen strafbar, die un-
berechtigterweise eine verschlisselte E-Mail lesen
oder sich unrechtméRig das Log-in-Passwort einer
anderen Person verschaffen.

Verbreitung pornografischer Schriften

(§ 184 Strafgesetzbuch)

Wer einer Person unter 18 Jahren eine pornogra-
fische Schrift anbietet oder tiberldsst, an einem
Ort, der Personen unter 18 Jahren zuganglich ist
oder von ihnen eingesehen werden kann, wird mit
einer Freiheitsstrafe von bis zu einem Jahr oder mit
einer Geldstrafe belegt.

Verbreitung von kinderpornografischen Schriften
(§ 184b Strafgesetzbuch)

Wer Fotos oder Videoclips von unter 14-jahrigen
Personen besitzt, sich verschafft oder weiterleitet,
in denen deren Genitalien in eindeutiger Weise
positioniert oder sexuelle Handlungen abgebildet
sind, macht sich strafbar. Diese Straftat ist ein
sogenanntes Offizialdelikt. Wird sie der Polizei
bekannt, muss diese Ermittlungen und Strafverfol-
gung einleiten, unabhéngig davon, ob die Person,
die auf dem Foto oder Videoclip abgebildet ist,
selbst Strafanzeige stellt.
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3. Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten

Nachdem in Kapitel 2 die Begriffe geklart und die
sozialpsychologischen Abldufe beim (Cyber)Mobbing
dargestellt wurden, zeigen die vier nachfolgenden
Félle aus der Praxis nun typische (Cyber)Mobbing-
Situationen, wie sie an Schulen taglich vorkommen.
Sie alle wurden mit Hilfe des Systemischen Konflikt-
managements SKM bearbeitet und entschérft, wie es
in Kapitel 4 und 5 erldutert wird. Alle vier Félle sind
kurz und Ubersichtlich dargestellt, so dass sie als
Einleitung zu den nachfolgenden theoretischen Kapiteln
dienen konnen.

Ein weiterer, funfter Fall (,Der Fall Nele") schliel3t sich
in Kapitel 6 an. Darin wird der Fall und das Vorgehen
mittels Systemischem Konfliktmanagement sehr
ausfuhrlich geschildert. Es ist sinnvoll, sich zunéchst
intensiv mit den Grundlagen des SKM in Kapitel 5
und den Methoden in Kapitel 4 zu beschéftigen, um
mit diesem RUstzeug immer wieder zum Fall Nele
zurickkehren zu konnen. In Kapitel 3.5 finden sie eine
Ubersicht tber die Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede der funf Félle.
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3.1 (Cyber)Mobbing-Fall ,,Mika”

Mika will das Hirn von Sebastian
spritzen lassen

Mika geht in die 6. Klasse einer Realschule. In seiner
Klasse hat er eine dominante Stellung, sein Ansehen
ist sowohl bei den Jungs als auch bei den Madchen
hoch. Eine Art Klassenchef. Aus einem Bild seines
Mitschulers Sebastian, einem der ganz normalen Jungs
der Klasse, hat Mika eine Fotomontage erstellt. Er

hat dem Portrat von Sebastian per Copy & Paste aus
Instagram einen Kackhaufen auf den Kopf montiert.
Darunter hat er ,ha, ha, ha — ich lach mich kaputt!”
geschrieben und das Bild im Klassenchat auf WhatsApp
veroffentlicht. Am selben Abend postet er noch eine
Audionachricht: ,Basti du bist so ein elender Spast!
Ich warne dich. Ich habe einen richtig, richtig heftigen
Hass auf dich. Wenn du noch einmal behauptest,
dass ich dich mobbe, dann nehm’ ich deinen Kopf und
schlage ihn gegen den Heizkdrper, so dass dein Hirn
spritzt und das Klassenzimmer in deinem Blut
schwimmt!” Einzelne Mitschiler ,liken” das Bild und
die Audionachricht oder kommentieren es mit ,ha,
ha, ha” und einem Smiley, das Trénen lacht. Sebastian
will am ndchsten Tag nicht mehr in die Schule und
zeigt seiner Mutter das Bild und die Sprachnachricht.
Die Mutter erkennt die Angst des Jungen und erlaubt
ihm, zu Hause zu bleiben. Am Nachmittag ruft sie die
Klassenlehrerin an. Die Klassenlehrerin, Frau Bogen,
setzt sich daraufhin mit dem Schulsozialarbeiter

(in seiner Rolle als Konflikthelfer und -manager) und
dem Schulleiter zusammen. Das Team legt eine
Handlungsstrategie fest und plant den Handlungsab-
lauf. Es kennt zwar den Sachverhalt noch nicht im
Detail, geht aber dennoch von einer Bedrohungslage
aus, die eine sofortige Intervention nétig macht. Auf
keinen Fall soll der Vorfall bagatellisiert werden (,So
schlimm wird das schon nicht sein.”) — wie es leider
schnell passieren kann.
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Bedrohungsintervention

In einem ersten Schritt wird die Bedrohung auf ihre
Substanz gepruft. Frau Bogen bittet die Mutter, den
Chat als Beweis zu sichern. AnschlieBend befragt der
Schulleiter, gemeinsam mit dem Sozialarbeiter, Mika
Gber den Sachverhalt. Sie wollen herausfinden, wie
das Verhaltnis zwischen Mika und Sebastian ist (inter-
personell) und ob Mika einen groBeren inneren Miss-
stand empfindet, die ihn zu einer Morddrohung ver-
anlasst (intrapersonell). Nach Mikas Angaben gibt es
zwischen ihm und Sebastian keine schlechte Bezie-
hung. Der Schulleiter begegnet dieser Leugnungsstra-
tegie, indem er Mika mit den Beweisen konfrontiert.
,Das war doch alles nicht so gemeint”, bagatellisiert
Mika nun seine Tat. Schulleiter und Schulsozialarbeiter
fragen ihn, ob er bereit sei, auf Gewalt vollstandig zu
verzichten. Dies wird in einer Gewaltverzichtserklarung
schriftlich festgehalten. Der Schulsozialarbeiter doku-
mentiert den Fall.

Sebastians Mutter wird nun vom Schulleiter unterrichtet.
Sebastian wird angeboten, die Schule betreut zu
besuchen. Das nimmt Sebastian an, und am néchsten
Tag verbringt er z.B. die Pausenzeiten in einer ge-
schutzten Zone im Schulhaus. Am darauffolgenden
Tag sieht er, dass keine Bedrohung mehr von Mika
ausgeht, und besucht die Schule wieder regulér. Mika
erhélt die Auflage, die néchsten zwei Wochen die
Pausen in der Betreuungszone zu verbringen.



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Konfliktregelung

Das Team aus Schulleiter, Klassenlehrerin Frau Bogen
und Schulsozialarbeiter analysieren den Konflikt nun
detailliert. Auf welchen Ebenen soll das Konfliktge-
schehen weiterbearbeitet werden? In diesem Fall sind
die Konfliktebenen intrapersonell (Missstédnde in
Opfer und Téter), interpersonell (zwischen den Konflikt-
parteien), institutionell (zwischen Schule und Tater,
da dieser Straftaten begangen hat und den Schulfrieden
gestort hat), systemisch (da Teile der Klasse aktiv
beteiligt waren) und auf der Ebene der Erziehungs-
partner (insbesondere der Eltern).

Das Team entscheidet sich, in erster Linie die syste-
mische und die interpersonelle Ebene anzugehen.
Systemisch wird in der Klasse eine Systemische Kurz-
Intervention SKI durchgefiihrt (siehe Kapitel 4.4).
Auf interpersoneller Ebene wird eine Aussprache
wischen den Konfliktparteien anberaumt (siehe Tabelle
Hilfen auf interpersoneller Ebene). Im Beisein eines
Schulmediators (in diesem Fall der dazu ausgebildete
Schulsozialarbeiter) erklart Mika gegentiber seinem
Opfer Sebastian, dass er es nicht so gemeint habe, dass
es ihm leidtue und dass er es nicht wieder machen
werde — er wiederholt also vor seinem Opfer, was er
im Grunde in der Gewaltverzichtserklarung erklért hat.
Damit hat er einen ersten Schritt in Richtung Schadens-
ausgleich gemacht. Sebastian nimmt die Entschuldi-
gung von Mika an.

Mika hatte in seiner Sprachnachricht einen Mord oder
zumindest eine schwere Korperverletzung angedroht.
lhm muss deutlich gemacht werden, dass er damit eine
schwere Normverletzung begangen hat. Die Schul-
leitung bietet ihm an, tber eine Wiedergutmachung
gegentber der Schulgemeinschaft die Normverletzung
selbstverantwortlich wieder ,in Ordnung zu bringen”.
Zum einen soll er zwolf Stunden gemeinnutzige Arbeit
beim Hausmeister leisten. Zum anderen vor der Klasse
eine schriftliche und mundliche Entschuldigung abgeben,
eine Straftat begangen und damit den Klassenzu-
sammenhalt gefdhrdet zu haben. (Falls sich Mika gegen
diese MaRnahmen entscheiden wiirde, wiirde ihn die
Schulleitung eine Woche vom Unterricht ausschlieen.)
Alle MaRRnahmen werden mit den Eltern sowohl von
Mika als auch von Sebastian abgesprochen.

Konflikt-KULTUR klick@de

Nachsorge

Nach circa einer Woche wird in einem Gesprach
zwischen Mika, Sebastian und dem Schulsozialarbeiter
festgestellt, dass in den vergangenen Tagen tatsédch-
lich nichts mehr zwischen den beiden vorgefallen ist.
Ein bis zwei Wochen darauf wird bei den Schiilern,
die im Rahmen der SKI als Beobachter fur Menschen-
rechte eingesetzt wurden, nachgefragt, wie die Klasse
sich bei solchen Konflikten zwischenzeitlich verhalt.
Nach allem, was bekannt wurde hat sich jeder in der
Klasse an die Selbstverpflichtung gehalten. Es gab
keine Cyber-Attacken mehr — auch nicht im Klassen-
chat.
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3.2 (Cyber)Mobbing-Fall ,,Herr Beutelsbacher”

Herr Beutelsbacher wird durch einen
Fake-Account bloBgestellt

Herr Beutelsbacher ist schon seit 30 Jahren Chemie-
lehrer an einem Gymnasium. In seinem Fach kann
ihm niemand etwas vormachen, sein Péddagogikstil ist
hingegen etwas in die Jahre gekommen. Es féllt ihm
immer schwerer, sich in seinem Unterricht durch-
zusetzen, insbesondere in den lebhaften Klassen.

David, Luca und John besuchen eine 7. Klasse, in denen
Herr Beutelsbacher Chemie gibt. Dort machen sie
gerne Party, entsprechend schlecht sind ihre Chemie-
noten. Die drei treffen sich an einem verregneten
Sonntagnachmittag bei Luca und schauen sich heim-
lich hergestellte Videoaufnahmen aus dem Chemie-
unterricht an. Sie zeigen sie auch der Mutter von
Luca, um zu beweisen, dass man bei so einem Unter-
richt keine guten Noten erzielen kénne. Sie emport
sich Gber Herrn Beutelsbacher — kein Wunder, dass
ihr Sohn schlechte Noten bekommt. Sie tberlegt, sich
demnaéchst in der Schule zu beschweren. Das macht
Luca und seinen Freunden gute Laune. Sie entschlieBen
sich kurzerhand, Herrn Beutelsbacher einen ,Gefallen”
zu tun und fur ihn einen gefalschten Account auf
Facebook anzulegen. Dort laden sie eines der Unter-
richtsvideos hoch.

In den ndchsten Tagen entdecken einige Mitschuler
den Facebook-Account von Herrn Beutelsbacher und
machen ihn in der Klasse bekannt. Das fuhrt zu grolRer
Belustigung. Einige Mitschuler bezweifeln, dass Herr
Beutelsbacher den Account selbst angelegt hat. Auch
verschiedene Eltern werden auf die Facebook-Seite
des Lehrers aufmerksam und informieren ihn. Herr
Beutelsbacher ist erschittert. Er fuhlt sich bloBgestellt
und in seiner Ehre verletzt. Er fordert von der Schul-
leitung harte Konsequenzen. Der Schulleiter schlégt
vor, das Konfliktgeschehen mittels des Systemischen
Konfliktmanagements zu bearbeiten. Zunachst soll
der Sachverhalt geklart und anschlieend in einer
kollegialen Fallberatung gleich am néchsten Vormittag
das weitere Vorgehen beraten werden.
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Der Schulsozialarbeiter ist versiert in der Diagnostik von
Konflikten. Er erldutert dem Team, bestehend aus
Schulleitung, Klassenlehrer und Herrn Beutelsbacher
(siehe auch Kapitel 5.4.3), dass durch den Video-
mitschnitt sowie dessen Veréffentlichung die Vertraulich-
keit des Wortes (§ 201 StGB) und das allgemeine
Personlichkeitsrecht verletzt wurde. Dies seien nicht
unerhebliche Rechtsversttl3e. Zudem war das An-
legen des falschen Facebook-Kontos verleumdend und
ebenfalls personlichkeitsverletzend. Der Schul- und
Klassenfrieden sei massiv gestort worden.

Das Team unterscheidet in der Bearbeitung des
Konfliktgeschehens zwei Konfliktbereiche:

a) den Konfliktbereich des Zusammenlebens (Video-
aufnahme, Fake-Account und Veroffentlichung)

und b) den Konfliktbereich des Zusammenarbeitens
(veralteter padagogischer Stil) — siehe auch

Kapitel 2.1.2. Beide Konfliktbereiche sollen nun getrennt
voneinander bearbeitet werden. Herr Beutelsbacher
zogert noch: Einerseits wéare ihm ,Schwamm driber”
am liebsten, andererseits wiinscht er sich harte Kon-
sequenzen. Er befiirchtet so oder so, noch besché-
digter aus der Sache hervorzugehen. Das Beratungs-
ergebnis Uberzeugt ihn jedoch und er stimmt dem
gemeinsamen Handeln zu.

Das Konfliktgeschehen ist schnell aufgeklart und der
Sachverhalt klar. Im Konflikt des Zusammenlebens
bewertet das Team die Aktion der Schuler als (Cyber-)
Mobbing in der Testphase. Das Team vermutet, dass
es in der Klasse nicht wenige Sympathisanten fur das
Verhalten von David, Luca und John gibt. Diese Ein-
schatzung legt nahe, schnell in der Klasse systemisch
zu intervenieren. In einem ersten Schritt verlangt Herr
Beutelsbacher bei Facebook die sofortige Loschung
des Fake-Accounts. Des Weiteren soll nun nicht — wie
sonst klassischerweise tblich — eine Bearbeitung des
institutionellen Konfliktes zwischen der Schulleitung
und der Jungengruppe angegangen werden. Auch die
Bearbeitung des interpersonellen Konfliktes (zwischen
den drei Schulern und Herrn Beutelsbacher) soll noch
etwas warten. Das Team will zuerst den systemischen
Konflikt zwischen dem formellen Werte- und Normen-
rahmen der Schule (Strafgesetzbuch, Schul- und
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Hausordnung) und dem sich vermutlich dazu im Wider-
spruch befindlichen informellen Werterahmen der
Klassengemeinschaft auf der systemischen Ebene der
Klasse angehen. Die Aufgabe ist nun, in der Klasse
Betroffenheit und Mitgeftihl fur Herrn Beutelsbacher
zu bewirken und die Klasse fur die unbedingte Re-
spektierung des formellen Werte- und Normenrahmens
zu gewinnen. Erst danach soll unverziglich der institu-
tionelle Konflikt zwischen Schulleitung und Jungen-
gruppe unter Beteiligung von deren Eltern angepackt
werden. In einem weiteren Schritt folgt dann die
Bearbeitung des interpersonellen Konfliktes zwischen
Herrn Beutelsbacher und der Jungengruppe. Wiirde
mit dem institutionellen Konflikt zuerst begonnen, be-
stinde die Gefahr, dass die Ubeltater in der Klasse
zu Mértyrern und die Schiler zu ,Opfern” des vermeint-
lich schlechten Unterrichts von Herrn Beutelsbacher
gemacht wirden. Herr Beutelsbacher kdnnte dadurch
in der Tat weiter beschédigt werden, und viele in der
Klasse wiirden lediglich daraus lernen, dass das Ver-
halten der Jungen mutig war und es zu bedauern ist,
das sie dabei erwischt wurden.

Der Schulsozialarbeiter fuhrt nun im Auftrag der
Schulleitung und im Beisein des Klassenlehrers eine
SKI (Systemische Kurzintervention Kapitel 4.4) durch.
Ihr Ziel ist es, dass die Klasse sich vom Verhalten der
Jungen distanziert und in Zukunft solche Verhaltens-
weisen verurteilt, und zwar unabhéngig davon, wem
gegenuber diese gezeigt werden. Die Klasse wird also
daftr gewonnen, den formellen Werterahmen zu
respektieren, sich diesen zu eigen zu machen und
das mit einer schriftlichen Selbstverpflichtungserklarung
zu bekréftigen (siehe Kapitel 4.4).

Vor diesem Hintergrund kénnen Schulleiter und Klassen-
leitung nun besser den institutionellen Konflikt unter
Einbeziehung der systemischen Ebene angehen.
Moderiert vom Schulsozialarbeiter gibt die Klassenlei-
tung den Schilern die ,Chance zur Ehrlichkeit” und
fragt in der Klasse, wer sich schon einmal so verhalten
hat wie die Jungengruppe (ohne allerdings deren
Namen zu nennen). Die drei Schuler geben ihre Tat
daraufhin zu. Schulleitung und Klassenleitung nutzen
nun die Moglichkeit, die drei wegen ihrer Ehrlichkeit
zu loben und ihnen Hilfe zur Wiedergutmachung
anzubieten. Wenn die Schiler nun durch einen Tat-
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und Schadensausgleich die Tat wieder gut machen
wollten, so der Schulleiter, so wolle er auf eine Ord-
nungsmalinahme verzichten (wie z.B. einen Unter-
richtsauschluss). Der Tatausgleich vor der Schulgemein-
schaft beinhaltet gemeinnitzige Arbeit in der Schule
und einen Entschuldigungsbrief, der vor der Klasse
(analog zu Fall 1) vorgetragen wird; der Schadensaus-
gleich besteht in einem personlichen Gesprach mit
Herrn Beutelsbacher, das vom Schulsozialarbeiter
moderiert wird.

Nattrlich werden auch die Eltern informiert. Sie fuhren
zundchst an, dass ja der ,schlechte Unterricht” von
Herrn Beutelsbacher der Ausloser gewesen sei. Man
msse also Verstdndnis haben, dass sich die Kinder da
wehren, der Fake-Account wére ja nur ein Dumme-
Jungen-Streich gewesen. Der Schulleiter verdeutlicht
den Eltern die Trennung zwischen Konflikten des
Zusammenlebens und des Zusammenarbeitens. Er
erldutert ihnen, dass beide Konfliktbereiche gesondert
bearbeitet und geregelt wirden. Im Konflikt des Zu-
sammenlebens werden die padagogischen Hilfen
partnerschaftlich mit den Eltern besprochen und dann
im Einvernehmen beschlossen. Die Eltern reagieren
erleichtert und sind zufrieden damit, dass die Schule
die Personlichkeitsentwicklung ihrer Kinder in den
Vordergrund stellt.

Der Konfliktbereich des Zusammenarbeitens soll
dadurch bearbeitet werden, dass die unzufriedenen
Schiler ein standardisiertes und vom Schulsozialar-
beiter moderiertes Feedback tber den Unterrichtsstil
an Herrn Beutelsbacher geben. Im Gegenzug wird
dieser den Schilern seine Wiinsche zu ihrem Unter-
richtsverhalten mitteilen. Der Schulleiter schldgt vor,
dass er selbst in das Feedback-System einbezogen
wird; Herr Beutelsbacher stimmt dem zu. Auch die
Eltern sind mit diesem Vorgehen einverstanden.

Nach einigen Wochen lasst sich feststellen, dass der
Unterricht bei Herrn Beutelsbacher entspannter ist.
Die Partymacherfraktion hélt sich zurtick, der als ver-
altet empfundene padagogische Stil von Herrn Beutels-
bacher wird von den Schilern besser akzeptiert. Die
Regelung der Konflikte im Zusammenleben hat mit
dazu beigetragen, dass auch die Konflikte im Zusam-
menarbeiten deeskaliert werden konnten.
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3.3 (Cyber)Mobbing-Fall ,,Sabahat”

Sabahat gerdt in Panik

Sabahat ist 16 Jahre alt, hat tirkische Wurzeln und
geht in die 9. Klasse einer Berufsschule. Sie zieht
sich gerne flott an, ihr attraktives AuReres bedeutet
ihr viel. Sie gilt bei den Jungs etwas. lhr ,Style” fuhrt
allerdings oft zu Stress mit ihrer traditionell-musli-
misch orientierten Familie.

Unter den gleichaltrigen Mitschilerinnen ist es in
Mode, gewagte Bilder von sich anzufertigen, in denen
sich die Mddchen in erotischen Posen mit Slip und
BH, also nicht génzlich nackt, présentieren. Die Ge-
sichter werden dabei geschickt verborgen. Auch Sabahat
hat solche Bilder angefertigt und auf ihren Instagram-
Account hochgeladen, den sie unter einem Nick-Name
fuhrt, den niemand kennt. Ohne ihre Identitat preis-
zugeben, 14dt sie auf Tellonym (siehe Anmerkung) drei
Jungs aus ihrer Schule ein, eine Bewertung dazu
abzugeben.

Mohammat, ein vierter Junge, der ebenfalls turkische
Wurzeln hat, spricht sie am nachsten Tag in der Schule
auf ihre Bilder an. Sie habe es wohl nétig, solche Bilder
zu versenden, schnauzt er sie an und fragt aufge-
bracht, warum sie so etwas macht. Sabahat vermutet,
dass die Bilder nun im Umlauf sind und bekommt
Panik, dass ihre Familie sie nun sieht. Sie wendet sich
an die Schulsozialarbeiterin Frau Ahrendt. ,Woher
kennt Mohammat die Bilder? Woher weiR er, dass ich
das bin? Wird er sie meinem élteren Bruder zeigen?”

Nachdem Sabahat ihr den Fall geschildert hat, sichert
ihr Frau Ahrendt Verschwiegenheit zu (zu der sie nach
§203 StGB verpflichtet ist). In der Erstversorgung
fragt sie das Madchen, was ihr Bedurfnis ist. ,Ich will
auf keinen Fall, dass meine Eltern die Bilder sehen.
Und auch mein Bruder nicht. Das ware furchtbar!” Die
Schulsozialarbeiterin bietet dem Mé&dchen an, sie zu
coachen. Ziel ist es, Sabahat zu stabilisieren; statt
panisch zu reagieren will Sie sie dabei unterstttzen, nun
wieder handlungsfahig zu werden. Sie rét ihr, als
erstes den Instagram-Account zu I6schen. AnschlieRend
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solle sie mit den drei Jungs einzeln sprechen, um zu
erreichen, dass sie die Bilder auf ihren Handys sofort
l6schen und nicht weitergeben. Sie bietet ihr an, bei
diesen Dreiecksgesprachen als Vermittlerin dabei zu sein.
Reden misse sie aber selbst.

Die Gesprache mit den drei Jungs, denen Sabahat
den Tellonym-Link zugesendet hatte, finden noch am
selben Tag statt. Einer der Jungs gesteht, einen
Screenshot von den Bildern gemacht und Mohammat
gezeigt zu haben. Dabei habe er auch seine Vermu-
tung gedulert, dass es sich um Sabahat handelt.
Sabahat appelliert an das Mitgeftihl der Jungs und
bittet sie, nicht weiter tber die Bilder zu sprechen.
LWisst ihr, was mein Bruder mit mir machen wiurde,
wenn er denkt, ich wére das auf den Bildern?” Sie
lasst die Frage offen im Raum stehen. Sabahat ver-
langt von jedem, dass sie auf deren Bilderordner
schauen darf. Der Junge, der den Screenshot ge-
macht hat, |6scht vor ihren Augen die Bilder; die
anderen beiden haben keine Screenshots gemacht.

An diesem Punkt greift Frau Ahrendt in das Gesprach
ein. Sie will, dass auch die Jungs im Hinblick auf ihre
prosozialen Kompetenzen gestérkt aus dem Konflikt
hervorgehen. Wirden die Jungs offentlich behaupten,
dass es sich auf den Bildern um Sabahat handelt,
so macht sie ihnen klar, wirden sie Sabahat damit
schaden, und man konnte dies als tible Nachrede oder
Verleumdung interpretieren — und das sei strafbar.
Die Schulsozialarbeiterin macht auBerdem den Jungen,
der den Screenshot angefertigt hat, darauf aufmerk-
sam, dass er rein rechtlich das Bild gar nicht in Besitz
nehmen, geschweige denn jemand anderem hétte
zeigen dirfen. Sabahat kéonnte also sogar Anzeige
erstatten.

Das ndchste Gesprach soll zwischen Sabahat und
Mohammat stattfinden. In diesem Gespréch soll das
Médchen Mohammat vor Augen fiihren, was ihr Bruder
ihr wohl antun wiirde, wenn er von den Bildern erfiihre.
Sie will mit diesem Perspektivenwechsel sein Mitge-
fahl hervorrufen (zu Mitgefuhl und prospektiven Sank-
tionen siehe Kapitel 7.2.7). AulRerdem soll sie ihm
ebenfalls drohen, ihn wegen Verleumdung anzuzeigen.
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Das Gespréch findet statt, wieder nimmt die Sozial-
arbeiterin moderierend teil. Sabahat fuhrt das Gespréch
mit groRem Selbstbewusstsein. Tatséchlich erreicht
sie bei Mohammat den gewtinschten Perspektiven-
wechsel und erzeugt sein Mitgefthl. In diesem
Gesprach offenbart sie nicht, dass sie tatsachlich auf
den Fotos zu sehen ist, sondern bleibt im Konjunktiv
(,Weisst du, was passieren wiirde, wenn mein Bruder
glauben wiirde, dass ich es wére auf den Bildern?”).
Mohammat verspricht schliel3lich, dass er dem Bruder
seine Vermutung nicht ,stecken” wird.

Die Schulsozialarbeiterin halt die Ergebnisse aller
Gespréche im Beisein des jeweiligen Jungen schriftlich
fest. Jeder Junge unterschreibt eine Selbstverpflich-
tungserkldrung, die die getroffenen Vereinbarungen
noch verbindlicher macht. Aullerdem legt Frau Ahrend
mit den Jungen und Sabahat in zwei Wochen weitere
Gesprachstermine fest, um nachzuprifen, ob die
Vereinbarungen halten.

In einem Abschlussgespréch bittet Frau Ahrendt Sabahat,
sich sofort an sie zu wenden, falls ihre Familie doch
von den Bildern Wind bekdme — denn dann kénnte
eine akute Krise eintreten (z.B. durch eine Gewalttat
der Familie). Frau Ahrendt wirde dann zuné&chst vor-
rangig im Arbeitsfeld des Kinderschutzes tétig werden
mussen — und nicht mehr allein in der Konflikthilfe
(siehe auch Positionieren im Systemischen Konfliktma-
nagement Kapitel 5.5.1).
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Anmerkung:

Tellonym ist eine Plattform im Web. Sie ist ge-
macht fur Botschaften, die man sich nicht

ins Gesicht sagen wiurde. Der Dienst inszeniert sich
als Plattform fiir Leute, die wissen wollen, was
andere wirklich tber sie denken — und wird von
Jugendlichen oft auch fir negative oder gar
beleidigende Bewertungen benutzt. Wer einen
Tellonym-Account anlegt, erhélt einen indivi-
duellen Link, den er an Bekannte schicken kann.
Alle, die den Link bekommen, kénnen dem
Nutzer anonyme Nachrichten schreiben, auch
ohne Anmeldung.
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3.4 (Cyber)Mobbing-Fall ,,Ahmet”

Die Anti-Ahmet-Gruppe

Leon besucht die 5. Klasse einer Realschule. Er ist in
seiner Klasse sehr beliebt und genieft ein hohes
Ansehen. Sein Mitschiler Uwe hat ihn zu einer Chat-
gruppe eingeladen, die Uwe zusammen mit Lars und
Andreas gegriindet hat. Leon merkt sofort, dass es

in der Gruppe rechtsradikal zugeht, das Gruppensym-
bolbild ist ein Hakenkreuz. Die Gruppe nennt sich
+AAG — Anti-Ahmet-Gruppe” und richtet sich gegen
Ahmet, einen tlrkischstémmigen Mitschiler aus Leons
Klasse.

Leon findet die Gruppe nicht gut. Drei Tage vor den
Sommerferien spricht er mit seiner Mutter dartber.

Er erzéhlt ihr, dass in der Gruppe viel tber Hitler und
die Wehrmacht gepostet wird. Aullerdem wirde
Uber Ahmet hergezogen: Er wiirde nach Turkei stinken,
konne noch nicht mal richtig Deutsch, und seine
Eltern hatten ihn nur gemacht, um in Deutschland
Kindergeld zu bekommen. Leon erzéhlt auch, dass er
beobachtet hat, wie Uwe und Lars sich in der Pause
mit dem Hitlergrul} begriRen. Leons Mutter ist
schockiert. Sie bestérkt ihren Sohn in dem Geflhl,
dass hier etwas nicht in Ordnung ist, und bittet

ihn, seine Klassenlehrerin Frau Winkler zu informieren,
damit diese etwas unternehmen konne.

Leon ist etwas mulmig zumute. Einerseits will er seine
Klassenkameraden nicht verpetzen, andererseits
findet er es fies, dass Ahmet rassistisch angegangen
wird. Er will verhindern, dass sich noch mehr Mit-
schiler in den Chat einklinken. Er fasst sich ein Herz
und zeigt Frau Winkler den Chat.
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Frau Winkler ist sehr aufgeregt, als sie den Chat liest.
Sie hat schon seit langerem rechtsradikale Tendenzen
bei Uwe und Lars bemerkt. Beide argumentierten
ofters fremdenfeindlich und rassistisch im Unterricht,
und ihre Kleidung ist oft im Military-Look gehalten.
Dass so junge Schler schon so extreme Spriiche
bringen und so verblendet sind, will ihr nicht in den
Kopf. Sie hat auch einen weiteren Verdacht: Beim
letzten Elternabend hatte sie von Uwes Vater den
Eindruck, dass er rechtskonservativ oder gar rechtsex-
trem sein koénnte.

Spontan wiirde Frau Winkler am liebsten Anzeige bei
der Polizei erstatten, doch sie weil3, dass so ein Schritt
gut Uberlegt sein will und es zunéchst einer sorg-
féltigen Einschétzung der Situation bedarf, auf die eine
sinnvolle padagogische Reaktion fulRen kann. Sie
mochte sich zundchst mit der Schulleitung und der
Schulsozialarbeit beraten. Sie bittet also Leon, mit

ihr zusammen zur Schulsozialarbeit zu gehen, und zwar
noch am selben Tag.

Herr Heiber von der Schulsozialarbeit macht einen
freundlichen Eindruck auf Leon. Er hort sich den
Jungen in aller Ruhe an und meint dann, er kénne
der Klasse helfen, nicht ins Rechtsradikale abzu-
driften. Dazu brauchte er aber die Mitwirkung von
Leon und der Klasse; der Name von Leon kénne
dabei verschwiegen werden. Den Chatverlauf wiirde
er aber unbedingt bendtigen. Er wolle auch heraus-
finden, wer alles schon von der Chatgruppe wisse.
Vielleicht wussten die Mitschuler in der Klasse und
Ahmet selbst ja noch gar nichts von der Anti-Ahmet-
Gruppe.

Leon ist einverstanden. Herr Heiber ladt den Chatver-
lauf von Leons Handy auf seinen PC und beginnt mit
der Prifung der Inhalte. Zuvor bittet er die Klassen-
lehrerin, mit der Mutter von Leon Kontakt aufzunehmen,
sie Uber das Vorgehen zu informieren und deren
Ideen zu einem gemeinsamen Handeln zu erfragen.
Wichtig sei in dieser Situation, dass niemand
Alleingdnge unternehme.
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Der Chat ist sehr aufschlussreich. Neben verbotenen
Inhalten (z.B. Hakenkreuzen) sind kriegsverherr-
lichende YouTube-Videos tber die Wehrmacht und die
SS gepostet. Auch Szenen aus Computerspielen

sind zu finden, die aus einem Onlinespiel mit einer
SS-Panzerdivision stammen. In einem Bild wird Europa
nach dem Uberfall auf die Sowjetunion gezeigt und
von Uwe mit ,sehr erfolgreich kommentiert”. Lars
schreibt im Chat, er habe ,ein Kanackenproblem und
kein Gas". Er fragt, was man da machen solle. Andreas
antwortet: ,Ein Messer nehmen und abstechen!”,
und Uwe fugt noch hinzu: ,Ins Genick stechen, rum-
reiBen, bis das Genick bricht!”. In einem animierten
Bild wird ein Schwarzafrikaner abwertend gezeigt. Die
Gruppenmitglieder kommentieren diesen mit Ekel-
gesichtern und ,B&aaah”.

Herr Heiber l&dt fur den ndchsten Morgen die Klassen-
lehrerin Frau Winkler und den Schulleiter zu der ver-
abredeten Fallberatung ein. Es ist der vorletzte Schul-
tag. Er fuhrt aus, dass sich in einer ersten Analyse ein
besorgniserregendes Ausmal} an Feindseligkeit und
Hass offenbare. Da zundchst unbekannt sei, inwieweit
sich der Hass auch im Alltag konkret gegen Ahmet
richte, habe er Ahmet am Nachmittag zu Hause ange-
rufen und ihn vorsichtig gefragt, ob er in letzter Zeit
davon gehort habe, dass er in einer Chatgruppe belei-
digt wiirde, und wie es ihm in der Klasse denn so
ginge. Tatsachlich hat Ahmet gehort, dass es eine Chat-
gruppe gibt, die Anti-Ahmet-Gruppe heilit. Er ver-
mutet, dass Uwe und Lars dahinterstecken, da sie ihn
immer wieder als Kanacke bezeichnen, dies aber
spallig meinten. Er findet das zwar nicht so toll, glaubt
aber nicht, dass sie es bose meinen. In der Klasse
gehe es ihm gut, er habe Freunde und fihle sich ei-
gentlich ganz wohl.

Konflikt-KULTUR klick@de

Schulsozialarbeiter Heiber schatzt diese Aussagen als
zundchst beruhigend ein; im Moment scheint Ahmet
nicht unter der Situation zu leiden. Die Eskalationsge-
fahr musse jedoch genauer betrachtet werden. Denn
noch sei das Gewaltpotenzial auf Seiten von Uwe,
Lars und Andreas ungeklart. Wie ernst mussen die
Gewaltphantasien (,rumreien, bis das Genick bricht”)
genommen werden? AuBerdem sind weitere Fragen
offen: Wurden auBer Leon noch weitere Mitschuler
eingeladen? Was weil die Klasse dartiber? Wie steht
die Klasse generell zu Rechtsradikalismus, Rassismus
und Fremdenfeindlichkeit? Was wissen die Eltern von
Uwe, Lars und Andreas? Es wird kaum maoglich sein,
diese Fragen vollsténdig vor den Ferien zu beantworten.
Dennoch muss soviel wie moglich geklart werden, und
vor allem sollten die Eltern aller Konfliktbeteiligten
gut informiert in die Ferien starten.

Schulsozialarbeiter, Klassenlehrerin und Schulleiter
vereinbaren folgendes Vorgehen:

1. Im Rahmen einer Bedrohungsintervention werden
am ndachsten Tag (dem letzten Schultag vor den
Ferien!) konfrontative Interviews (siehe Kapitel 5.4.2)
mit Uwe, Lars und Andreas gefthrt, um auf der
intrapersonellen Ebene zu beleuchten, wie hoch
der individuelle Missstand ist.

2. Noch am heutigen Abend sollen die Eltern der drei
Schler von der Schulleitung dartber informiert
werden, dass ihre Séhne rechtswidrige Inhalte im
Chat posten und einen Mitschuler herabwirdigen.
Der Schulleiter méchte die Eltern davon Uber-
zeugen, dass man partnerschaftlich an einem Strang
ziehen muss, um den Konflikt mit einem Tat- und
Schadensausgleich im Guten zu beenden. Die Schule
will noch vor den Ferien eine Gewaltverzichtser-
klarung von den Dreien verlangen und ihnen diese
Wiedergutmachung vorschlagen. Die Eltern werden
darum gebeten, daflr zu sorgen, dass die Anti-
Ahmet-Gruppe geschlossen und geldscht wird. So
soll verhindert werden, dass wahrend der Ferien
weitere Straftaten von den Schilern begangen
werden. Sollten sie ablehnen, will der Schulleiter
Ordnungsmalnahmen einleiten und gegebenenfalls
Anzeige bei der Polizei erstatten. Schulsozialarbei-
ter Heiber wird versuchen, Ahmet nach den Ferien
daftr zu gewinnen, an einem Schadensausgleich
teilzunehmen, auch wenn Ahmet im Moment noch
kaum einen Missstand empfindet.
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3. Die Einbeziehung von Leon in die Chatgruppe wird
als Versuch gewertet, nach und nach ein Mobbing-
system in der Klasse zu etablieren. Glucklicherweise
verfligt Leon Uber einen prosozialen Normen- und
Werterahmen und hat sich nicht anstecken lassen.
Er zeigte Zivilcourage. Frau Winkler meint, dass Uwe,
Lars und Andreas nicht den Ton in der Klasse an-
geben; es musse jedoch verhindert werden, dass sich
in der Klasse rechtsradikale Ansichten, Rassismus
und Fremdenfeindlichkeit einschleichen bzw. Aner-
kennung finden. Schulsozialarbeiter Heiber bietet
an, gleich nach den Ferien in der Klasse ein zwei-
tagiges Sozialtraining durchzuftihren, um den Werte-
und Normenrahmen zu festigen. Das Sozialtraining
konne auch dazu dienen, weitere diagnostische
Aufschlisse zu erhalten, zu schauen, welche
Gruppendynamik in der Klasse vorherrsche sowie
Mobbing zuvorzukommen. Der Schulleiter und
Frau Winkler gehen gern auf das Angebot ein. Es
wird ein Termin vereinbart.

Die Eltern von Uwe, Lars und Andreas verhalten sich
kooperativ. Sie stimmen mit der Schulleitung darin
Uberein, dass das Verhalten ihrer S6hne nicht in Ord-
nung war. Jeweils im Beisein ihrer Eltern stimmen
auch alle drei Schuler am letzten Schultag zu, eine
Wiedergutmachung zu leisten und sich dabei von der
Schulsozialarbeit helfen zu lassen. Die Anti-Ahmet-
Gruppe-Chatgruppe wird geldscht.

Drei Wochen nach den Ferien: Der Schulsozialarbeiter
fuhrt ein zweitdgiges Sozialtraining durch. Dabei
bestatigt sich die Vermutung der Klassenlehrerin: Die
Klasse ist noch nicht von rassistischem, fremden-
feindlichem Gedankengut beeinflusst, Mobbing hat
sich nicht konstituiert. Wéhrend des Sozialtrainings
nutzen die drei Tater die Chance zur Ehrlichkeit und
offenbaren sich der Klasse.
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Die Klasse reagiert betroffen, als sie von der Chatgruppe
erféhrt. Viele Mitschuler zeigen sich mitfuhlend. Es
ist einfach, die Klasse fur eine Selbstverpflichtungser-
klarung zu gewinnen, in der die Menschenrechte

auf das konkrete Konfliktgeschehen hin ausgerichtet
werden. Alle unterschreiben einen ,Ich-Vertrag”
(Selbstverpflichtungserklarung), in dem sie sich ver-
pflichten, die Menschen- und Persénlichkeitsrechte
eines jeden Mitschulers in der Klasse zu respektieren
und Zivilcourage zu zeigen, insbesondere bei rassis-
tischen AuRerungen, bei Fremdenfeindlichkeit und
Hate-Speech. Andreas und Lars entschuldigen sich
wahrend des Sozialtrainings spontan bei Ahmet.

Uwe, Lars und Andreas hatten sich zusammen mit
ihren Eltern schon vor den Ferien bereit erklért, eine
Wiedergutmachung in Form eines Tat- und Schadens-
ausgleiches zu leisten. Im Sozialtraining wird mit
ihnen eine Unterlassungserklérung erarbeitet, in der
sie versprechen, die Menschenrechte (insbesondere
im Falle von Ahmet) zukunftig zu achten und
rassistische, fremdenfeindliche Angriffe zu unterlassen.

Am Tag nach dem Sozialtraining besucht der Schulleiter
die Klasse. Er sei stolz auf die Klasse und auf deren
Selbstverpflichtungserklédrung. Wenn die Klasse es
schaffe, bis zum Ende des Schuljahres die Menschen-
rechte einzuhalten, wolle er sie fiir einen inner-
schulischen Sozialpreis gegen Rassismus und fur ein
friedliches, tolerantes Miteinander vorschlagen.

Uwe zeigt sich allerdings im Lauf des Sozialtrainings
mit seiner Korpersprache widerstandig. Er tut sich
schwer, den ,Ich-Vertrag” zu unterschreiben. Als Recht-
fertigung sagt er, dass er nicht etwas versprechen
wolle, von dem er nicht hundertprozentig wisse, ob er
es einhalten kdnne. So ist es nicht verwunderlich,
dass der Tatausgleich in Uwes Fall scheitert. Uwe
kommt nicht regelméBig zu den Vorbereitungsterminen
und zu den Terminen fir die gemeinnUtzige Arbeit.
Der Schulleiter beschlieft einen einwdchigen Unter-
richtsausschluss. Mit seinem Verhalten hat sich Uwe
allerdings in der Klasse isoliert.
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In der Klasse werden Beobachter fur die Menschen-
rechte (BM) gewéhlt. Die Schuler haben ein gutes
Gespur und wahlen Leon mit der groBBten Anzahl an
Stimmen. Auch Ahmet wird gewahlt. Die Aufgabe
der BMs soll im n&chsten halben Jahr darin bestehen,
die Einhaltung des ,Ich-Vertrages” zu Gberwachen.
Herr Heiber Gbernimmt das Coaching der BMs; ein-
mal pro Woche werden die drei weiblichen und drei
mannlichen BMs dazu aus dem Unterricht geholt.

Herr Heiber vereinbart mit der Klassenlehrerin, dass
er regelmélig im Abstand von drei bis vier Wochen in
die Klasse kommen und Elemente aus dem Sozial-
training in einer neunzigminutigen Unterrichtseinheit
wiederholen mochte. So soll die demokratiepadago-
gische Arbeit, die mit dem zweitdgigen Sozialtraining
begonnen wurde, intensiviert werden.

Konflikt-KULTUR klick@de
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3.5 Ubersicht iiber die Gemeinsamkeiten und Unterschiede der (Cyber)Mobbing-Fallbeispiele

In der Bearbeitung von Cyber-Attacken und (Cyber)-
Mobbing gleicht selten ein Fall dem anderen. Geschieht
die Bearbeitung systematisch, auf der Grundlage einer
sorgféltigen Diagnostik, und im Rahmen des

Systemischen Konfliktmanagements (Kapitel 5), er-
geben sich erhebliche Unterschiede in der Bearbeitung,
in den Konfliktebenen, und der Methodik. Anhand

der folgendem Tabelle erhalten Sie einen Uberblick.

Fallname Vorfall Konfliktbeteiligte Konfliktebenen
(Kapitel 2.1.2 und 5.4.4)
Fall 1: Brutale Drohung im Chat ,Klassenchef” m Intrapersonell
Mika (Kapitel 3) die in der Klasse ,Likes" und Klasse = Interpersonell
erhalt 1 = Institutionell
Mitschtler m Systemisch
m Erziehungspartnerschaft
Fall 2: Videoaufnahme des Drei Schuler = Interpersonell
Herr Beutelsbacher Lehrers im Unterricht mit ) m Institutionell
(Kapitel 3) Veroffentlichung Lehrer m Systemisch
) m Erziehungspartnerschaft
Anlegen eines falschen
Facebook Accounts
Fall 3: Sexting turkischstammiges Mé&dchen = Intrapersonell

Sabahat (Kapitel 3)

Erotische Bilder der
Tochter drohen einer
muslimischen Familie
bekannt zu werden

i

turkischstammiger Junge

= Interpersonell

Fall 4:
Ahmet (Kapitel 3)

Chat mit Hinweisen auf
Radikalisierung, rechts-
radikale, rassistische und
fremdenfeindliche Inhalten

Drei Schuler und Claquere
aus der selben Klasse
8
tarkischstammiger Junge und
ein UnterstUtzer

= Intrapersonell

= Interpersonell

m Institutionell

m Systemisch

m Erziehungspartnerschaft

Fall 5:
Nele (Kapitel 6)

Sexting

Veroffentlichen von Nackt-
videos der Ex-Freundin mit
hohem Verbreitungsgrad in
der ganzen Schule

Madchen
7

Junge

= Intrapersonell

= Interpersonell

m Institutionell

m Systemisch

m Erziehungspartnerschaft
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Timeline der Bearbeitung
(Kapitel 5.5)

Methodik der Bearbeitung
(Kapitel 5.4.4)

Bedrohungslage! Zuerst
Bedrohungsintervention, da
eine akute Bedrohungslage
vorliegt

Diagnostik: Interview mit konflikthilfesuchenden Personen,
konfrontatives Interview in einer Bedrohungslage

Arbeit mit einer Gewaltverzichtserklarung

Betreuter Schulbesuch

Systemische Kurzintervention (SKI)

Dreiecksgesprach

Tat- und Schadensausgleich

Kooperative Beteiligungsgespréache

Nachsorgerituale (Coaching der BMs, Chance)

Keine Bedrohungslage. Erst
systemische Intervention auf
Klassenebene, dann Fallbear-
beitung auf institutioneller,
erziehungspartnerschaftlicher
und intrapersoneller Ebene.

Diagnostik: Interview mit einer konflikthilfesuchenden Person,
konfrontatives Interview mit einer beschuldigten Person
Systemische Kurzintervention (SKI)

Tat- und Schadensausgleich

Kooperative Beteiligungsgespréache

Nachsorgerituale (Coaching der BMs, Chance)

Keine Bedrohungslage. Keine
systemische, institutionelle und
erziehungspartnerschaftliche
Konfliktebene. Besondere
Verschwiegenheitspflicht. Erst
intrapersonelle, dann inter-
personelle Fallbearbeitung

Beratung und Coaching
Dreiecksgesprache

Bedrohungslage! Zuerst Bedro-
hungsintervention, dann
Fallbearbeitung auf institutio-
neller, erziehungspartner-
schaftlicher, Klassen- und
interpersoneller Ebene

Diagnostik: Interview mit konflikthilfesuchenden Personen,
konfrontatives Interview in einer Bedrohungslage
Gewaltverzichtserklarung

Kooperative Beteiligungsgesprache

2-tagiges Sozialtraining mit Nachsorgeeinheiten

Tat- und Schadensausgleich

Gefahrdungslage mit einer
Krisenintervention, da Opfer
verletzt bzw. stark beschadigt ist

Diagnostik: Interview mit einer konflikthilfesuchenden, traumatisierten Person,
konfrontatives Interview mit einer beschuldigten Person und mit beobachtenden

Personen

Systemische Kurzintervention (SKI)
Tat- und Schadensausgleich
Kooperative Beteiligungsgesprache

Erziehungs- und OrdnungsmaBnahme — Nachsorgerituale (Coaching der BMs, Chance)
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4. Interventionsmethoden

Wer sich aufmacht, Cyber-Attacken oder gar (Cyber-)
Mobbing zu bearbeiten, der wird sich naturgemaf
zunéchst fragen, mit welcher Methode er am ehesten
zum Erfolg kommt. Die Autoren dieses Handbuchs
arbeiten seit Jahren erfolgreich mit den Interventions-
instrumenten Systemische Mobbing-Intervention SMI
und Systemische Kurzintervention SKI. Die Ausgangs-
lage bei Cyber-Attacken und (Cyber)Mobbing ist
meist komplex und untbersichtlich. Die Wahl der
Methode — ob SMI oder SKI — muss sich nach

der Problemstellung richten.

Bevor die Interventionsinstrumente Systemische
Mobbing-Intervention SMI und Systemische Kurzinter-
vention SKI ausfthrlich vorgestellt werden, soll hier

auf zwei weitere Ansatze kurz eingegangen werden, die
methodische Prozesse vorgeben, mit denen ein
Mobbing-Fall bearbeitet werden kann: der No Blame
Approach, der ebenfalls systemische Sichtweisen
berticksichtigt, sowie die Farsta-Methode als Gegensatz
dazu.

Um Interventionsmethoden erfolgreich anwenden zu
kénnen, bendtigen die Intervenierenden eine ent-
sprechende Fortbildung. Denn bei Mobbing-Interven-
tionen kommt es neben der korrekten Umsetzung
des Interventionsablaufs auch auf die Haltung und Pra-
senz der Intervenierenden an, welche vorher in Fort-
bildungen eingetibt werden (siehe auch Kapitel 7.1).
Sowohl der No Blame Approach als auch die Farsta-
Methode wurden zur Intervention von analogem
Mobbing entwickelt.
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Der No Blame Approach

Der No Blame Approach ist ein Mobbing-Interventions-
ansatz, der 1990 von Maines und Robinson in England
entwickelt und von Szaday in der Schweiz erprobt
wurde (Schubart 2010, Seite 153). Es handelt sich dabei
um ein lsungsorientiertes Konzept in Anlehnung an
die Systemische Kurzzeittherapie nach de Shazer.
Mobbing wird hierbei aus systemischer Sicht betrachtet.
Die Zusammenhénge in einem Mobbing-Fall werden
als zirkuldr angesehen, wonach das Verhalten aller
Schiler durch das Zusammenspiel aller Mitglieder im
System (z.B. in der Klasse) entsteht (Blum und Beck
2010, Seite 60). Die Losungsorientierung bei diesem
Ansatz beinhaltet, dass nicht nach den detaillierten
Ursachen und Geschehnissen des Mobbings gefragt
und von Schuldzuweisungen und Bestrafungen Abstand
genommen wird. Die Problembetrachtung richtet sich
ausschlielllich auf die Bewaltigung der Situation

(Blum /Beck, in: Huber 2011, Seite19), es wird nur nach
Losungen gefragt. Dies befreit zum einen die Betrof-
fenen davon, die ihnen peinlichen Geschehnisse in
allen Einzelheiten offenlegen zu mussen. Zum anderen
werden die Mobbing-Akteure dadurch vom Recht-
fertigungsdruck fur ihre Taten entlastet, was ihnen
mehr Freiraum flr einen Beitrag an der Losung des
Problems l&sst (Blum/Beck 2010, Seite 65).

Zur Grundhaltung des Ansatzes gehort ein positives
Menschenbild, welches davon ausgeht, dass Menschen
human und ethisch motiviert sind sowie integer
handeln, wenn sie die Moglichkeit dazu erhalten.
Weiter wird darauf vertraut, dass die Kinder und
Jugendlichen bereit und fahig sind, Verantwortung zu
tbernehmen und als Experten fur ihre Klasse ge-
eignete Losungswege fur das Problem finden kénnen
(ebd., Seite 64).

Der No Blame Approach wurde evaluiert, und die
Autoren berichten von starken Verbesserungseffekten
(Blum/Beck, in: Huber 2011, Seite 20 f).
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Die Farsta-Methode

Die Farsta-Methode ist ein konfrontativer Mobbing-
Interventionsansatz fur akute Mobbing-Félle. Sie wurde
von Karl Ljungstrom entwickelt (Hoechner/Mahler-
Kraus, in: Huber 2011, S.50). Zentral ist dabei die Kon-
frontation der Mobbing-Akteure mit ihren Taten
(Schubart 2010, S. 154; Huber 2011, S. 49f.). Diese
Konfrontation findet im Gespréch mit einer speziellen
Arbeitsgruppe, der ,Anti-Mobbing-Gruppe” — beste-
hend aus zwei bis finf Lehrern und/oder Sozial-
arbeitern — statt. Die Mitglieder dieser Gruppe mussen
in Techniken der Gespréchsfuhrung ausgebildet sein,
da die Gesprache mit den Téatern ,hohe Anforderungen
an die kommunikativen Kompetenzen der Arbeitsgruppe
stellt” (Schubart 2010, S. 154f.).

Uber die Wirksamkeit der Farsta-Methode liegen kaum
Daten vor (Schubart 2010, S. 155). Hoechner und
Mahler-Kraus, die langjahrige Praxiserfahrung mit der
Methode besitzen, schétzen sie als effektiv und nach-
haltig ein (Hoechner /Mahler-Kraus, in: Huber 2011,
5.52).
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4.1 Grundlage: Mitgefiihl fordern

Wirksame Methoden erzeugen gute Gefiihle bei den
padagogisch Tétigen. Eine tiefe Zufriedenheit stellt sich
ein, wenn man dank der richtigen Werkzeuge elegant
zu den gewtinschten Ergebnissen kommt. Doch die
Werkzeuge und Methoden sind nicht alles. Richtig wirk-
sam werden sie erst, wenn eine bestimmte Haltung
dahinter steht — hierauf wird in Kapitel 6 ausfihrlich
eingegangen.

Neben einer klaren Haltung gilt es, das Ziel des eigenen
professionellen Handelns klar vor Augen zu haben.
Beide hier vorgestellte Methoden haben zum Ziel, das
Mitgefuhl zu férdern und damit bei Kindern und
Jugendlichen eine intrinsische Motivation zu schaffen,
sich prosozial zu verhalten und anderen zu helfen.

Kognitive Empathie allerdings, also das reine Verstehen,
was in einem anderen vorgeht, gentgt nicht, um diese
Motivation zu erzeugen. Gewaltbereiten Kindern und
Jugendlichen fehlt es nicht an kognitiver Empathie. Sie
verstehen sehr gut, was in anderen vor sich geht. hnen
fehlt es jedoch an emotionaler Empathie und dem sich
daraus entwickelnden Mitgefthl. Wichtig ist es somit,
die emotionale oder affektive Reaktion auf das innere
Erleben des Gegentbers zu fordern, das Nachempfinden
der Gefthle und das Anteilnehmen am Gegenuber.

Die Systemische Mobbing-Intervention SMI und die
Systemische Kurzintervention SKI bestehen im Wesent-
lichen aus einer sorgfaltigen Verhaltensfolgenkonfron-
tation in Verbindung mit Perspektivenibernahmetechni-
ken und Techniken zur Auflésung von Rechtfertigungs-
strategien. Zentral ist dabei die ,Erschitterungsarbeit”:
Nur, wenn Kinder und Jugendliche berihrt oder gar
erschittert sind tiber die Folgen des dissozialen Verhal-
tens, kann sich aus emotionaler Empathie Mitgefuhl
entwickeln.

Die nachfolgend beschriebenen Methoden sind — auch
wenn sie ,pur” angewendet werden — bereits per se
Teil eines Systemischen Konfliktmanagements. In welcher
Beziehung sie zu anderen Elementen des Syste-
mischen Konfliktmanagements stehen, lesen Sie in
Kapitel 5.
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4.2 Im Uberblick: Die Systemische Mobbing-Inter-
vention SMI und die Systemische Kurzintervention
SKI von Konflikt-KULTUR

Die Systemische Mobbing-Intervention SMI
(vgl. Griner / Hilt 2011)

m ist das wirksamste Instrument fur die Bearbeitung
von (Cyber)Mobbing,

m ist (praktisch immer) in ein Sozialtraining
eingebunden,

m setzt den Auftrag des Opfers und dessen Eltern
sowie die Zustimmung von Schulleitung und Klassen-
leitung voraus,

m bezieht als systemische Methode die ganze Klasse
mit ein und

m ist durch das Sozialtraining nachhaltig wirksam.

Das Sozialtraining, in das die SMI in der Regel einge-
bunden ist, dauert ungeféhr zwei Vormittage. Wird aus
bestimmten Griinden die SMI ohne Sozialtraining
erarbeitet, so benétigt sie drei bis vier Schulstunden.

Obwohl die Systemische Mobbing-Intervention SMI
das Mittel der Wahl bei (Cyber)Mobbing ist, kann

sie leider nicht immer angewendet werden. Folgende
Umstédnde sprechen gegen eine SMI:

m Die Geféhrdungssituation und Eskalationsgefahr ist
so grol3, dass eine sofortige Reaktion nétig ist.

m Das Opfer ist psychisch labil.

m Das Opfer oder dessen Eltern erteilen keinen Auf-
trag fir eine SMI.

m Da kein Opferschutz gewéhrleistet werden kann,
darf der Name des Opfers nicht genannt werden.

m Es bestehen starke Schamgefiihle (wie bei Sexting)
seitens des Opfers.

Konflikt-KULTUR klick@de

Ist die Systemische Mobbing-Intervention aus oben
genannten Griinden nicht umsetzbar, kann auf die
Systemische Kurzintervention zurtickgegriffen werden.
Fur sie gilt:

m Sie wird bei Notwendigkeit eines schnellen Eingriffs
(bei hoher Eskalationsgefahr/starker Bedrohungslage)
angewendet.

m Sie eignet sich nicht nur bei (Cyber)Mobbing, sondern
auch bei anderen krisenhaft verlaufenden Konflikt-
geschehnissen, wozu auch Cyber-Attacken gehoren.

m Sie kann auch ohne die Zustimmung des Opfers und
dessen Eltern durchgefuhrt werden, benotigt aber
explizit den Auftrag der Klassen- und Schulleitung.

m Sie erlaubt eine opferseitig anonymisierte Bearbeitung.

m Sie bezieht als systemische Methode wie die SMI
die ganze Klasse mit ein.

Die Systemische Kurzintervention SKI ist in zwei Schul-
stunden durchfthrbar.

In der Uberwiegenden Zahl der Félle findet Mobbing
zeitgleich in analoger und digitaler Form statt — wir
sprechen deshalb in diesem Leitfaden von (Cyber-)
Mobbing (siehe auch Kapitel 1.3 und 2). Eine kinst-
liche Trennung zwischen beiden Phdnomenen vor-
zunehmen, widerspréche der Lebensrealitat der Kinder
und Jugendlichen. Dieser Realitat stellt sich die SMI,
denn sie ist eine Methode, die analogem und digitalem
Mobbing begegnet.
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Exkurs: Sozialtraining

Das Ziel eines Sozialtrainings ist ein friedliches,
respektvolles Zusammenleben und Zusammen-
arbeiten in der Klassengemeinschaft (die sich
am formellen Werterahmen der Menschen-,
Grund- und Kinderrechte orientiert). Es umfasst
10 bis 12 Stunden, verteilt auf 2 bis 3 Tage.

Es dient der Starkung personaler Kompetenzen
(Zivilcourage, Selbstkontrolle, Respekt etc.) und
kommunikativer Fertigkeiten (Rtuckmeldungen
geben, Wiinsche dulern, Verhaltensabsprachen
treffen etc.). Alle Schiler/Mitglieder der Klasse/
Gruppe nehmen teil. In einem Klima zuneh-
mender Offenheit und zunehmenden Vertrauens
duBern die Teilnehmer, was ihnen selbst an ihrer
Klasse/Gruppe ,nicht passt”. Sie vereinbaren
wenige Regeln, sozusagen die Grundaussagen
der universellen Menschenrechte.

Das Sozialtraining kann (oder besser noch: sollte)
auch ohne das Vorliegen einer akuten Konflikt-
situation eingesetzt werden. Auftretende Storun-
gen und Konflikte dienen der Leitung als will-
kommenes ,Material” fur ein anlassbezogenes
Sozialtraining. Voraussetzung hierfur ist ein stark
strukturierter und damit sicherer Rahmen, in
dem die Betroffenen sich zeigen kénnen. Es gibt
keine vorgefertigten Materialien, wie etwa Kopier-
vorlagen. Die situative Arbeit an dem, was die
Kinder und Jugendlichen einbringen, erfordert
seitens der Leitung ein hohes Mal$ an situativer
Fuhrung und ermaéglicht seitens der Teilneh-
menden ein hohes Mal an Betroffenheit und
Ernsthaftigkeit.

Wenn sich wéhrend eines Sozialtrainings heraus-
stellt, dass ein (Cyber)Mobbing-Fall vorliegt, ist
dies der richtige Zeitpunkt, eine Systemische
Mobbing-Intervention durchzuftihren. Der reakti-
vierte Werterahmen, die Ernsthaftigkeit der
Gruppe und die Klarheit der Leitung bilden dann
die Basis der Systemischen Mobbing-Intervention.
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Die Intervention von SMI und SKI konzentriert sich auf
schikanierendes Verhalten, nicht auf die Person des
Taters oder die Suche nach Schuldigen, was die Akzep-
tanz der MaRBnahme erheblich vergroBert. Es werden
konkrete Vereinbarungen getroffen, die von den Er-
wachsenen anschlielend langfristig thematisiert und
kontrolliert werden, um nachhaltigen Erfolg zu sichern.

Ist eine SMI in ein Sozialtraining (Grner /Hilt/Tilp 2015,
S.83ff.) eingebettet, lernen Kinder und Jugendliche
tber die Intervention hinaus grundlegende Fahigkeiten
fur einen guten Umgang miteinander.

Sie lernen:

m ehrlich zu sein,

m die eigene Meinung offen zu duBern (Zivilcourage)
und die Meinungen anderer zu respektieren,

m die wichtigsten Grund- und Menschenrechte zu
erarbeiten und sich gewaltfrei zu wehren,

m dissoziales Verhalten von Mitschilern oder Gruppen-
teilnehmern konstruktiv zu kritisieren und prosoziales
Verhalten anzuerkennen,

m problematische Verhaltensweisen unter Mithilfe der
Klasse oder Gruppe in kleinen, realistischen und
Uberprufbaren Schritten abzubauen.

Diese Fahigkeiten bilden die Grundlagen fur die Durch-
fuhrung der Systemischen Mobbing-Intervention und
erleichtern diese.

Die Systemische Kurzintervention SKI kann darauf nur
teilweise zurlckgreifen. Daher ist eine in ein Sozial-
training eingebettete Systemische Mobbing-Intervention
SMI nachhaltiger und erfolgversprechender. Wenn

die Indikation es zuldsst, ist die SMI somit immer der
SKI vorzuziehen (siehe oben).
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Wer wird einbezogen?

Im Rahmen einer SMI oder SKI werden die Erkennt-
nisse aus der internationalen Bullying-Forschung
beriicksichtigt. Das bedeutet insbesondere, dass mit
allen Schilern einer Klasse — unter Beteiligung

der Lehrkrafte und der Schulleitung — gearbeitet wird,
denn (Cyber)Mobbing ist als ein gruppendynamisches
Problem aufzufassen, das nicht nur Tater und Opfer,
sondern alle Mitglieder einer Gruppe, also die gesamte
Schulklasse, betrifft. ,Wirksame Praventions- und
Interventionsstrategien muissen daher auf Klassenebene
ansetzen und die gesamte Gruppe mit einbeziehen.”
(Scheithauer /Hayer/Bull 2007, S. 148).

Jeder Fall ist anders

Im Vorfeld der Intervention wird eine sorgfaltige
Konfliktanalyse durchgefthrt. Es gilt, das Gefdhrdungs-
potenzial gut und schnell einzuschétzen, mit den
padagogisch Verantwortlichen ein Team zu bilden und
das konkrete Vorgehen zu planen. Dies wird in

Kapitel 5.4 eingehender dargestellt.

Jeder Fall ist anders. Beide Interventionen sind daher
einerseits klar strukturiert und in sieben Schritte
gegliedert und andererseits hoch individualisierbar und
an die Bedurfnisse und Erfordernisse der Beteiligten
und der je eigenen Gruppendynamik anpassbar. So kann
etwa die Struktur verandert, also einzelne Schritte
ausgelassen oder vorgezogen werden.

Einbettung, Transparenz und Nachhaltigkeit
Jedes Teammitglied ibernimmt Teilauftrage gemaR
seiner professionellen péddagogischen Rolle vor dem
Hintergrund des gesetzlichen Auftrags.

Die gewahlte Interventionsmethode wird dem Opfer
und dessen Eltern transparent gemacht. Vor einer SMI
wird die Zustimmung (der Auftrag) des Opfers und
seiner Eltern eingeholt. Die Eltern aller Schiler einer
Klasse/Gruppe werden im Vorfeld eines vorbereitenden
zweitdgigen Sozialtrainings Uber dessen Ziele infor-
miert. Die Klassenleitung ist wahrend der gesamten
Arbeit mit der Klasse anwesend und wird punktuell
vom Leiter der Intervention einbezogen. Die Klassen-
und Schulleitung ist der Garant fur die Sicherung

der Nachhaltigkeit, wenn sich die Interventionsleitung
(ein Kollege oder die Schulsozialarbeiterin) mehrere
Wochen nach der Intervention aus der Nachsorge
zurickzieht.
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Durchfithrung durch Fachkréfte

Fur die Durchfthrung einer SMI besteht ebenso wie
bei der SKI ein Fachkraftegebot. Zertifizierte Weiter-
bildungen fr Lehrkréfte und Schulsozialarbeiter bietet
Konflikt-KULTUR bundesweit an.

Die Klassenleitung ist aufgrund ihrer Leitungsrolle und
des padagogischen Bezugs zur Klasse besonders ge-
eignet, die Intervention zu leiten, wenn sie Uber diese
Qualifikation verfuigt. Aber auch ausgebildete Referenten
kénnen die Interventionsleitung tibernehmen. In diesem
Fall ist die Klassenleitung beobachtend anwesend und
greift nicht aktiv in die Intervention ein.
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4.3 Die Systemische Mobbing-Intervention

Die Unterteilung in sieben Schritte erlaubt ein systematisches Vorgehen und beugt der Gefahr vor, wichtige Aktionen

ZU

Gbersehen.

Die 7 Schritte der Systemischen Mobbing-Intervention

(falls notwendig)

die zur Legitimation der Gewalthandlungen
dienen

Es werden die Verhaltensweisen des Opfers
thematisiert, die in der Gruppe téglich zu starken
Gefuihlen wie Wut, Angst und Ekel fthren.

Schritt 1 Mobbing-Opfer identifizieren und zur Ziel: Die Intervention ist sorgfaltig vorbereitet und das
(Vorbereitung) ~ Teilnahme an der Intervention motivieren Einverstandnis des Opfers liegt vor.
Die Teilnahme des Opfers an der SMI ist sinnvoll,
aber nicht zwingend nétig.
Schritt 2 Gewalthandeln (dem Mobbing-Opfer Ziel: Das Gewalthandeln ist 6ffentlich, wodurch Betroffen-
gegeniiber) benennen lassen heit und Erschitterung tber die Menge und Grausamkeit
Die Namen der Tater werden bei der Benennung der Taten entsteht und eine groRe Bereitschaft zur
der Gewalthandlungen nicht erfragt/genannt, keine Verhaltensénderung geschaffen wird.
Schuldzuweisungen an Einzelne gemacht, denn
alle sind mitverantwortlich. Die Interventionsleitung
zeigt ihre eigene Betroffenheit und fordert damit
die Verdnderungsbereitschaft (Gefiihlsansteckung).
Schritt 3 Mithilfe von Perspektiveniibernahme- Ziel: Intrinsisch motivierte Gewalthemmung aufgrund
techniken mit den Tatfolgen konfrontieren emotionaler Empathie und Mitgefuhl.
und Rechtfertigungen auflosen
Schritt 4 An den Verhaltensaufhéngern arbeiten, Ziel: Die Quellen der Wut versiegen lassen, das heif3t,

Verhaltensénderungen des Opfers (Selbststeuerung) fihren
zu einer Reduzierung der Aufhanger und entziehen dem
Gewalthandeln die scheinbare Legitimation. Nicht verédnder-
bare Aufhédnger, etwa klinische Stérungen, werden von der
Klasse verstanden und toleriert.

Schritt 5  Weiteres Gewalthandeln (Menschenrechts- Ziel: Uber die Androhung von Sanktionen werden all jene
verletzungen) tabuisieren und deutlich Schiler erreicht, die nur zu einer kontrollbedtrftigen Ver-
machen, dass es bei Missachtung zu Sanktio- haltensanpassung und nicht zu einer intrinsisch-motivierten
nen kommen wird Verhaltensénderung bereit sind.

Schritt 6  Ein peerbezogenes Helfersystem etablieren Ziel: Mobbing kann nur entstehen, wenn sich das Opfer
nicht oder uneffektiv wehrt und keine oder zu wenig Unter-
stitzung bekommt. Das Helfersystem |6st diese beiden
Entstehungsbedingungen auf.

Schritt 7 Die Uberwachung der Menschenrechte Ziel: Nachhaltigkeit. Uber Présenz (pddagogische Begleitung,

(Nachsorge) Beobachtung, Kontrolle) die Wahrscheinlichkeit von erneuten

Angriffen minimieren und tber Wiedergutmachungen

und Sanktionen eine normverdeutlichende Wirkung auf die
Gruppe und eine Verhaltensanpassung bei den Téatern
ermoglichen. Diese Arbeit erfordert, angesichts der Ruckfall-
gefahr bei systemischen Konflikten, mindestens sechs
Monate.
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Schritt 1 (Vorbereitung): Mobbing-Opfer identi-
fizieren und zur Teilnahme an der Intervention
motivieren

Es geht um Mobbing-Opfer, wie es sie in fast jeder
Klasse gibt. Es geht um Schiler, die seit Wochen und
Monaten, manchmal Jahren, unter den analogen

und digitalen Attacken ihrer Mitschiler leiden. Es geht
nicht um krisenhaft verlaufende, teils spektakuldre
Cyber-Attacken, die mithilfe einer SKI bearbeitet wer-
den sollten.

Héufig sind die Mobbing-Opfer nicht deutlich als solche
identifiziert. Das (Cyber)Mobbing findet meist tiber
léngere Zeit in verdeckten Raumen statt, die fur Erwach-
sene nicht einsehbar sind, und Lehrer werden nicht
informiert. Opfer schdmen sich, offen zu sprechen, und
Aullenstehende halten sich bedeckt. Potenzielle Vertei-
diger wollen nicht petzen, haben Angst davor, an-
schlieBend selbst gemobbt zu werden, und auch Angst
vor unprofessionellen Reaktionen der Erwachsenen,
die alles nur noch schlimmer machen. Kurz: Es gibt
wenig, woraus AuBenstehende schliefen kénnen, was
passiert und wer das Opfer ist.

Die Suche nach den Opfern muss daher ein aktiver
Prozess sein, der alle in der Klasse einbezieht, selbst
dann, wenn das Opfer bereits feststeht oder festzu-
stehen scheint. Der gemeinsame Aufdeckungsprozess
hat den Vorteil, dass alle Verantwortung bernehmen
und niemand in der Klasse einem Einzelnen die Schuld
an der Aufdeckung geben kann.

Auch wenn es viele Identifizierungsmethoden gibt,
geht es letztlich um die Beantwortung folgender
Fragen: Wer wird am haufigsten gehénselt, fertig-
gemacht, schikaniert, gepiesackt ...? Wer bekommt
es am meisten ab? Auf wem wird am héufigsten
herumgehackt? (siehe Kapitel 5.4.2)

Um mogliche Opfer zu schiitzen, findet die Abfrage in
der Regel schriftlich und verdeckt statt. Um der Klasse
die Angst vor dem Thema zu nehmen, wird darauf
hingewiesen, dass dieses Verhalten in fast allen Schul-
klassen vorkommt und dass das Ziel der Abfrage die
Losung des Problems und nicht die Suche nach dem
Tater oder womoglich die Bestrafung des Téters ist.
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Mobbing-Opfer und dessen Eltern zur Teilnahme
an der Intervention motivieren

Der Aufdeckungsprozess und das anschlieBende Inter-
ventionsangebot kann von Betroffenen sehr unter-
schiedlich erlebt werden. Wéhrend die einen froh und
erleichtert sind, dass sich jemand ihrer Sorgen annimmt,
sind andere verdngstigt, da sie nicht wissen, was auf
sie zukommt. Manche wirken sogar gleichgltig, weil sie
von Erwachsenen nicht viel zu erwarten scheinen.
Den Eltern des Opfers geht es ahnlich. Die Aufgabe ist
nun, die Zustimmung sowohl der Betroffenen als
auch der Eltern zur Intervention einzuholen und sie zur
Teilnahme zu motivieren (siehe Kapitel 5.5.1 Auf-
tragsklarung). So notwendig und befreiend eine Inter-
vention auch ist, kann sie auch mit Belastungen fur das
Opfer verbunden sein. Mitunter scheuen Verantwort-
liche in der Klassen- und Schulleitung oder die Eltern
deshalb davor zurtick. Die Losung liegt einerseits in
einer angemessenen personlichen Qualifizierung der
Interventionsleitung und andererseits in der ausrei-
chenden Information und einer klaren Entscheidung
des Opfers und seiner Eltern.

Die Aufklarung des Opfers und seiner Eltern beruht auf
folgenden Erkenntnissen:

m Nachdem nun auch die Erwachsenen vom (Cyber)-
Mobbing wissen, wére es fatal, nicht zu handeln,
denn die Klasse musste anderenfalls zur Erkenntnis
gelangen, all die Schikane sei nicht so schlimm
oder gar erlaubt. Mit anderen Worten: Was denkt die
Klasse, wenn wir jetzt nicht intervenieren?

m Angst ist normal und gehort dazu. Aber wenn man
sich ihr nicht stellt, hort sie nie auf. Der einzige Weg
aus der Angst lautet: Ich mach’ es trotzdem!

m Eine aktive Mitarbeit der Opfer ist nicht oder nur in
einem geringen Umfang notwendig. Es wird fast
ausschlieRlich mit der Klasse gearbeitet. Wenn das
Opfer nichts sagen mochte, darf es auch einfach
nur passiv teilnehmen. Auch eine Intervention ohne
Beisein des Opfers ist moglich.

m Das Opfer muss den Sinn von Schritt 2 (,Gewalt-
handeln benennen lassen”) verstehen kénnen. Alle
sollten begreifen, wie schlimm die sténdige Schikane
ist, es sollen ihnen die Augen geoffnet werden,
sodass sie solche Schikanen in Zukunft unterlassen.

m Es werden keine Schuldigen gesucht oder bestraft
(siehe auch Kapitel 4.5).
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Das Einverstédndnis des Betroffenen, seiner Eltern und
der Klassenleitung wird von der Interventionsleitung
eingeholt. Die Klassenfihrung liegt in der Hand der
Klassenleitung, nur sie ist dauerhaft vor Ort und kann
letztlich Verhaltensdanderungen einfordern und die
Nachsorge gewdhrleisten.

In wenigen Féllen gibt es Eltern oder Opfer, die sich
zwar flr eine SMI entscheiden, aber nicht aktiv teil-
nehmen wollen. Sollten sich das Opfer und dessen
Eltern gegen eine SMI-Teilnahme entscheiden — trotz
der Mechanismen, die das Opfer vorbereiten und
schiitzen —, ist eine SMI dennoch maglich. Die Klasse/
Gruppe soll das Leid des Opfers erfahren, aber dazu
ist die Anwesenheit des Opfers nicht notwendig. Doch
dann erlebt das Opfer selbst nicht das Mitgefuihl, die
Anteilnahme und die Sympathiebekundung der Klasse.

Schritt 2: Gewalthandeln benennen lassen

Da (Cyber)Mobbing ein systemisches Problem der
ganzen Klasse ist, alle eine Mitverantwortung daftr
tragen und deshalb auch alle an der Problemlésung
arbeiten sollen, erfahren die Schuler zu Beginn, dass
keine Tater oder Schuldigen gesucht werden und somit
auch niemand bestraft wird. Das Versprechen der
Straffreiheit schafft erst die Grundlage einer erfolg-
reichen Intervention — nédmlich Angstfreiheit. Wir
mochten das Problem lésen und benétigen dazu die
Hilfe aller in der Klasse.
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In diesem Schritt werden die Schuler dazu aufgefordert,
ihr Gewalthandeln zu benennen. Die folgende Auf-
listung (siehe Abb. 11) macht deutlich, zu welcher
Offenheit eine Klasse dabei in der Lage ist. Die Liste ist
das Ergebnis einer etwa zehnminitigen Sammlung all
jener Attacken, denen sich das Opfer taglich ausgesetzt
sieht; ein solcher Umfang ist durchaus tblich.

Es genlgt dabei nicht, blo§ ,Beleidigungen” zu notieren.
Jedes einzelne Schimpfwort soll zum Ausdruck kommen
und auf einem Flipchart notiert werden. So kann

die Sammlung bewegen, kann schockieren — und genau
das ist das Ziel. Den Schilern wird der Umfang und
damit die Grausamkeit ihres Verhaltens vor Augen
gefuhrt. Die Schuler sollen bertihrt werden, und ihre
Bereitschaft zur Verhaltensanderung soll wachsen.

Im Kern zielt dieses Vorgehen auf jene Form der intrin-
sischen Motivation, die als Mitgefihl beschrieben ist
(siehe dazu Kapitel 7.2.7).

Die einzelnen Nennungen aus der Sammlung werden
den drei Gewaltkategorien psychische Gewalt,
physische Gewalt und Sachbeschadigung zugeordnet
und diese als Menschenrechtsverletzungen bezeichnet.
Dadurch erschliet sich den Schulern ein Werte-
rahmen, an dem sie sich orientieren knnen. Mit anderen
Worten: Wir ricken den verschobenen Werterahmen
der Klasse zurecht, wir entlarven den bisherigen
informellen Werterahmen der Klasse als illegitim und
arbeiten an der Etablierung rechtsstaatlicher Grundsétze
im Klassenzimmer.

)

darf nicht mitmachen, lastern, pein

nlossen,
aus Klassen-Chat ausgese / ;
,Big Foot", JGolum”, ,,Elcf/amf, //A/I”dmzmjc,” p
JFischkopt”, Riesenbaby”, Fatty’, Ricses «

’ W wichser”, ,XXL
angerollt”, ,Fettarsch, ; il
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Seuche”, angesprungen, Body Checks,
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Diese aufdeckende Arbeit, also die Benennung der
Gewalthandlungen, braucht keine Benennung der
Tater. Die Konzentration auf das Verhalten gentgt.

Die Trennung von Person und Verhalten ermaglicht auch
den Tétern, sich aktiv zu beteiligen, was ihrem Bedrfnis
nach Geltung entgegenkommt. Manchmal sind die
Namen der Téter bereits vor der Intervention bekannt,
etwa weil Lehrer Uber missgltickte Interventions-
versuche berichten. Es ist verbliffend zu sehen, mit
welcher Selbstverstandlichkeit die Téter sich an der
Sammlung der Gewalthandlungen beteiligen. Auch Tater
sind Gefangene des Systems (Cyber)Mobbing und
nicht unbedingt zufrieden mit ihrer Rolle, die sie u.a.
davor bewahren soll, selbst Opfer zu werden. Haben
sie die Gelegenheit, auf andere, anerkannte Weise
Bedeutung zu erlangen, wird diese — insbesondere von
jingeren Schilern — meist genutzt.

Das Opfer muss und soll sich im Rahmen der Inter-
vention wenig bis gar nicht dullern. Es wdre ein grober
Fehler, es in dieser Phase mehr als ein paar Worte
sagen zu lassen. An dieser Stelle nennen wir nur die
wichtigsten Grinde fur diesen Teil des Opferschutzes:

m Die Mitschuler konnen sich durch Aussagen des
Opfers verraten fuhlen und ablehnend reagieren.

m Das Opfer beginnt moglicherweise zu weinen
und bestatigt sein Image als ,Heulsuse” oder
reagiert seltsam und bestatigt so die Aufhdnger
der Mitschler.

m Das Opfer méchte nicht als ,Mimose” gelten und
neigt zu Verharmlosungen (,Es ist ja schon besser
geworden”).

Mit zunehmender Erfahrung und Entwicklung der SMI
haben sich diese Argumente als immer wichtiger
erwiesen, sodass wir dazu (ibergegangen sind, dem
Opfer — wenn Uberhaupt — erst ganz zum Ende dieser
Phase das Wort zu geben. Bis zu diesem Zeitpunkt
haben die Mitschler bereits ganze Arbeit geleistet und
detailreich berichtet. Das Opfer kann sich darauf be-
schrénken, die Aussagen der Mitschiler zu bestatigen,
und damit eine positive Rolle einnehmen. Opfer, die
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jetzt weinen, verstarken die Betroffenheit der Klasse und
die Entstehung von Mitgefuhl. So meinte ein ge-
mobbter Schiler abschlieRend: ,Ich wusste ja schon,
dass ich viel abkriege, aber dass es so viel ist, hatte
ich nicht gedacht.”

Immer wieder versuchen Schiiler, den Prozess der Auf-
deckung zu sabotieren, weil sie einen Rechtfertigungs-
druck angesichts der eigenen Gewalthandlungen
verspuren. Sie bringen in dieser Phase die ,Aufhanger”
zur Sprache, die als Begriindung fur das (Cyber)Mobbing
in der Klasse gelten (siehe auch Kapitel 2.2.2). In

einer solchen Situation sollte das Sammeln der Gewalt-
handlungen unbedingt fortgesetzt werden. Gleichzeitig
waére es ein Fehler, das Nennen der Aufhdnger brisk

zu unterbrechen, weil dies zunehmenden Widerstand
bewirken und den gesamten Losungsprozess verhindern
kann. Der Einwurf wird daher von der Leitung ange-
nommen, ohne ihn zu bewerten. Er wird stattdessen als
Tagesordnungspunkt auf einen spateren Zeitpunkt

der SMI gesetzt. Diese teils kniffligen Situationen zu
bewadltigen, erfordert mitunter viel Geschick.

Sind alle Aussagen der Schiler gesammelt, bringt die
Leitung der SMI zum Abschluss dieser Phase ihre eigene
Betroffenheit zum Ausdruck. Sie vergegenwartigt sich
das (bisher fur die Mitschuler) unermessliche Leid des
Opfers, konfrontiert die Klasse mit der Menge und
Grausamkeit der Taten und zeigt ihr eigenes Entsetzen
und die Betroffenheit darlber. Ziel ist, dass die Schuler
nicht nur erschittert Gber ihr eigenes Verhalten sind,
sondern auch an der Reaktion der Interventionsleitung
erkennen, wie sehr sie mit ihrem Verhalten das Opfer
und universell giltige Menschenrechte verletzt haben.

Fur das Opfer ist diese Phase einerseits belastend, da
alles ,auf den Tisch” kommt, andererseits ist diese
Phase ein wichtiger Schritt zur Heilung: Das Opfer ist
nicht mehr alleine damit. Sein Leid wird bezeugt und
damit Wirklichkeit. Die Betroffenheit vieler zu spuren,
gibt dem Opfer die Erlaubnis, das Erlittene als schlimm
zu empfinden. Das Mitgefuhl der Leitung und der
potenziellen Verteidiger zu spuren, tut gut. So lange
musste der Schmerz versteckt werden. Jetzt wird ihm
Raum gegeben und Akzeptanz entgegengebracht.
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Schritt 3: Mithilfe von Perspektiveniibernahme-
techniken mit den Tatfolgen konfrontieren und
Rechtfertigungen auflosen

In dieser Phase geht es um die Férderung und Ver-
tiefung der bereits ausgeldsten emotionalen Empathie.
Die Schuler werden dazu eingeladen, sich mit dem
inneren Erleben des Opfers zu befassen und sich in
dessen Leid und damit in die Folgen ihres Verhaltens
einzufihlen. Die Schiler sollen die Folgen ihres dis-
sozialen Verhaltens so deutlich fuhlen und spiren, dass
sie diese nicht nur kognitiv verstehen, sondern davon
bertihrt werden, dartiber erschrecken, betroffen, erschiit-
tert und aufgewdhlt sind, ein tiefes Bedauern dartber
empfinden und nachdenklich werden. Nur so kann
sich aus emotionaler Empathie Mitgefihl entwickeln
(siehe auch Kapitel 7.2.7).

Zwei universell wirksame Techniken dienen der
Forderung der Perspektiveniibernahme:

m Die Klasse wird eingeladen, Vermutungen tber das
innere Erleben des Opfers zu dullern: ,Was glaubt
ihr, wie es XY geht, wenn er/sie all das hier ab-
kriegt? Was konnte er/sie denken oder fihlen (vor
dem Einschlafen, am néchsten Morgen, auf dem
Weg zur Schule, in der Schule, nach der Schule)?”

m Die Klasse wird eingeladen, tber vergleichbare
Erfahrungen aus der eigenen Biografie zu berichten:
,Wer von euch hat schon mal eine dhnliche Situation
erlebt, als andere immer wieder auf euch herum-
gehackt haben oder auf euch losgegangen sind oder
euch gehénselt, fertiggemacht und schikaniert
haben? Was war damals am schlimmsten fur euch?
Wie habt ihr euch damals gefuhlt?”

Neben der Perspektivenibernahme sind die Antworten
auf diesen zweiten Fragenkomplex auch eine Solidari-
tatsbekundung, denn sie kommen von Personen der
Klasse, die mehr Anerkennung geniel3en als das Mobbing-
Opfer und trotzdem zugeben, dass sie bereits einmal
eine ahnliche, abgewertete, randsténdige, unterlegene
und ohnmachtige Rolle innehatten. Diese Parallele
wird von der Leitung verstérkt, indem sie sich den Bericht
der Betroffenen einfihlsam und mit viel Respekt und
Verstandnis anhort, ergdnzende Fragen stellt und ab-
schlieBend restmiert: ,Ja, so oder so dhnlich geht es
auch XY in dieser Klasse.”
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In dieser dritten Phase reagiert jede Klasse anders.
Manchmal kann man Stecknadeln fallen héren und die
Betroffenheit formlich mit Handen greifen, manchmal
haben fast alle Schiler etwas zu berichten, mal sind
bloR zwei Schiler in der Lage, eigene negative Erfah-
rungen zuzugestehen, manchmal kommt auf die erste
Frage kaum eine Reaktion, daftr sprudelt es bei der
zweiten Frage formlich aus den Schilern heraus. In
einer weiterfihrenden Schule war ein Junge Mobbing-
Opfer und begann wéhrend dieser Phase, leise zu
weinen. Nacheinander meldeten sich drei weitere
Jungen mit ihren Leidensgeschichten zu Wort. Letztlich
weinten alle vier. Die Klasse war tief erschuttert. Die
Leitung schitzte die Jungen, indem sie ihren Mut und
ihre Offenheit lobte, und sie beschrieb das Weinen
als eine normale Reaktion: ,Jeder von euch hat schon
mal geweint. Ihr habt den Mut, uns zu zeigen, wie es
euch wirklich geht, und ihr zeigt gleichzeitig euer Ver-
trauen in die Klassengemeinschaft.”

Wenn es um die Unterstitzung der Perspektiventiber-
nahme geht, gibt es eine haufig praktizierte Frage-
technik, die sich sehr unginstig auswirken kann. Der
eigentlichen Frage wird gerne folgender Satz voran-
gestellt: ,Stellt euch mal vor, euch wiirde es so gehen”,
oder: ,Stell dir mal vor, dir wiirde jemand...” Dann
folgt die Frage: ,Wie wirdest du dich dann fiihlen? Was
wirdest du denken (fuhlen, sagen...), wenn dir...?"
Offener oder versteckter Widerstand ist haufig die
Folge. Hier sind die wichtigsten Argumente gegen
diesen Versuch einer Perspektiventibernahme:

m Im Fokus steht bei solchen Fragen nicht das Opfer,
sondern der Aggressor. Dieser beschéftigt sich also
mit sich selbst (und nicht mit dem Opfer). So kann
er das Angebot zur Perspektivenibernahme leicht
abschutteln.

m Die Fragetechnik wird in der Regel als Vorwurf,
Angriff, Schuldzuweisung oder Einsichtsforderung
verstanden und provoziert Gegenreaktionen wie:
,Mir wiirde das nichts ausmachen” (Verharmlosung),
oder: ,Mir passiert so was nicht!” (Verleugnung),
oder: ,Keine Ahnung!” (Verweigerung).
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Schritt 4: An den Verhaltensaufhingern arbeiten,
die zur Legitimation der Gewalthandlungen dienen
(falls notwendig)

Spielen Verhaltensaufhénger (wie Stottern oder Aus-
rasten) in der Klasse eine bedeutende Rolle, werden
diese haufig bereits in Schritt 2 genannt. Jetzt ist der
geeignete Zeitpunkt, innerhalb der SMI darauf einzu-
gehen. Wurden von der Klasse bisher keine Verhaltens-
aufhdnger genannt, ist es die Aufgabe der Leitung,

nun gezielt nach ihnen zu forschen, damit auch sie ans
Licht gebracht werden und nicht im Schatten weiter ihr
Unwesen treiben.

Um das Opfer zu schitzen und zu gewéhrleisten, dass
wirklich nur jene Aufhédnger zur Sprache kommen,

die in der Klasse eine wesentliche Resonanz gefunden
haben und damit fir die Aufrechterhaltung des Mob-
bings bedeutend sind, baut die Leitung vor den Aussagen
der Mitschuler férmlich einen dreifachen Filter ein.

Sie sagt: ,Manchmal gibt es Verhaltensweisen, die ich
als derart schlimm erlebe, dass es mir selbst schwer-
fallt, die Menschenrechte einzuhalten, weil dieses
Verhalten mich geftihlsmélig so aufwiihlt, dass ich mich
kaum kontrollieren kann. Sollte es solch ein Verhalten
auch von YX [Name des Mobbing-Opfers] geben, dann
durft ihr das jetzt zur Sprache bringen. Zuvor mussen
jedoch drei Bedingungen erfillt sein: erstens muss
das Verhalten dich so aufwihlen, dass du dich kaum
kontrollieren kannst; zweitens muss sich das Verhalten
jeden Tag zutragen; und drittens weif3t du sicher,

dass nicht nur du das so empfindest, sondern alle oder
fast alle anderen Mitschuler auch. Wenn diese drei
Bedingungen zutreffen, darfst du dich jetzt melden.”

AnschlieRend ergreifen in der Halfte der Klassen er-
fahrungsgemalR ein oder mehrere Schiler das Wort. Sie
benennen Verhaltensweisen des Opfers, die in der
Gruppe taglich zu starken Geftihlen wie Wut, Angst oder
Ekel fuhren.
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Durch die anschlieRende Arbeit soll die Quelle der
Wut, des Ekels usw. versiegen, sodass der Aufhanger
seine Bedeutung verliert. Ohne hier auf die Details
eingehen zu kénnen, besteht die Leistung der Leitung
im néchsten Schritt darin, die Aussagen der Mitschler
einzuordnen. Werden Personlichkeitsmerkmale als
Aufhanger genannt, etwa eine auffillige Haarfarbe,
Hautfarbe, hohes Kérpergewicht, eine dicke Brille oder
ein zurtckhaltender Charakter (auf klinische duBere
Merkmale wie Stottern wird im weiteren Textverlauf
eingegangen), haben wir leichtes Spiel. Diskriminie-
rendes Verhalten aufgrund solcher Aufhénger ist einfach
als Menschenrechtsverletzung zu identifizieren. Zudem
handelt sich dabei nicht um Verhaltensweisen, nach
denen ja urspriinglich (und ausschlieBlich) gefragt wurde.
Es ist nun moglich, die Schiler schnell zur Erkenntnis
zu fuhren, dass jeder Mensch Eigenschaften besitzt, die
ihn von anderen unterscheiden und gegen ihn ver-
wendet werden konnen. ,Im Grunde ist keiner normall”
Mit diesen Worten hat ein Siebtklédssler seine dies-
bezlgliche Erkenntnis auf den Punkt gebracht.

Handelt es sich beim Aufhdnger um ein veranderbares
Verhalten des Opfers, etwa regelmaéRiges, gewalttatiges
Ausrasten, besteht die Aufgabe darin, an Verhaltens-
anderungen zu arbeiten. Gewalt oder ein Verhalten, das
die Gemeinschaft schédigt, ist auch seitens des Opfers
nicht tolerierbar. Gleichzeitig geht es darum, die Ver-
haltensanteile der Klasse fiir das Ausrasten zu bertick-
sichtigen. Haufig werden bei Mobbing die ,roten
Knopfe" der Opfer bedient, um es zu Gewalthandlungen
zu provozieren und sich anschlieend dartiber zu
amusieren.

Bei irritierenden Verhaltensweisen, die als Reaktion auf
das Mobbing entstehen, z.B. Hinterherlaufen, Kontakt-
abbruch, Selbstisolation, Misstrauen, helfen Fragen
wie: ,Was kénnte jemanden dazu bringen, sich so zu
verhalten? Habt ihr eine Idee, wie so ein Verhalten
entstehen kann? Was vermutet ihr, was XY damit er-
reichen will?” Dies steigert im Wesentlichen die Toleranz
der Klasse aufgrund eines besseren Verstehens.
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In einzelnen Féllen muss man die Arbeit an den Auf-
héngern verschieben. Auch bei Verhalten, das auf klini-
schen Stérungen beruht (Stottern, Lispeln, Ticks,
selektiver Mutismus, Asperger, ADHS etc.), liegt ein Teil
der Losung darin, die Toleranzschwelle der Gruppe zu
erhohen, indem das entsprechende Verhalten ver-
stehbar gemacht wird. Eine erforderliche diagnostische
Abklarung durch einen Arzt setzt die Beteiligung und
Zustimmung der Eltern des Opfers voraus. Daher missen
erst Gespréache der Klassenleitung mit den Eltern
erfolgen sowie Einzelgespréche mit dem betroffenen
Schiler. Manchmal ist die Beteiligung weiterer Fach-
stellen — wie Schulsozialarbeit, Jugendamt, Familienbe-
ratung oder Kinder- und Jugendpsychiatrie — erforderlich.
Gelingt dies und darf offen mit den Ergebnissen dieser
Arbeit umgegangen werden, kénnen sich die Mit-
schuler angesichts der neuen Informationen innerlich
zurlicklehnen und sagen: ,Ach so, der macht das ja
gar nicht absichtlich!” Die Losung des Problems Mobbing
ist dann einen grofRen Schritt vorangekommen.

Umgang mit Rechtfertigungsstrategien

Wenn die Leitung nach maéglichen Verhaltensauf-
héngern fragt, muss sie darauf gefasst und in der Lage
sein, mit Verharmlosungen, Schuldzuweisungen und
Gewaltrechtfertigungen umzugehen. Denn obwohl in
der SMI das Versprechen der Straffreiheit besteht
(siehe Schritt 2), versuchen einige Schiler — wenn auch
selten —, das Verhalten gegentber dem Mobbing-Opfer
zu rechtfertigen und gleichzeitig das Opfer zu belasten.

Warum tun sie das? Menschen, die Gewalt anwenden,
haben gelernt, ihre Empathie zu blockieren. Mithilfe
von Blockade- oder Neutralisierungstechniken schiitzen
sie sich vor dem eigenen schlechten Gewissen und
reden sich aus der Verantwortung fur die Folgen ihres
Verhaltens heraus. Aus unserer Praxis lassen sich funf
verschiedene Rechtfertigungsstrategien unterscheiden:
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m Bagatellisierung oder Verleugnung
,Wir haben doch nur Spal} gemacht!” — ,Es war doch
gar keine Absicht!” — ,Wir haben doch gar nichts
gemacht!” — ,Das Foto habe ich doch von anderen
bekommen!”

m Schuldumkehr
,Der hat doch angefangen!” — ,Der provoziert uns
immer!” — ,Das ist doch eine Schlampe, wenn sie
selbst so ein Bild von sich macht!”

m Kontrollverlust
,Da konnen wir nicht anders!” — ,Wir sind halt so!” —
,Wenn die das sagt, raste ich halt immer aus!”

m Legitimierung von Gewalt
,Das ist doch normal, das machen doch alle!” —
,Der verdient das so!” — ,Der braucht das!” — ,Bei
uns ist das normall” — ,Mein Vater sagt, ich soll mir
nichts gefallen lassen!”

m Opferhaltung

Jmmer schauen Sie nur auf uns!” — ,Immer sind

wir's!” — Sie haben uns auf dem Kieker!”
Zum Schutz des Opfers mussen diese Rechtfertigungs-
versuche entkréftet werden. Denn nicht das Opfer tragt
die Verantwortung am Mobbing, sondern die Klasse.
Dies darf in der Intervention nie verwischt werden,
sondern muss stets deutlich sein. Jede der finf Recht-
fertigungsstrategien hat ihre spezielle Logik. So lautet
die innere Logik der Schuldumkehr: ,Nicht wir sind
schuld, sondern das Opfer, und deshalb mussen nicht
wir, sondern das Opfer bestraft werden.” Fur jede
Rechtfertigungsstrategie gibt es passgenaue Antworten.
Die Antwort auf die Rechtfertigung Schuldumkehr
besteht etwa darin, den Fokus vom Vorwurf an das Opfer
auf das Erleben und Verhalten der Tater zu richten.
Wie der Tater das Opferverhalten interpretiert — ob als
Provokation, als Kontaktversuch oder als Hilferuf —,
entscheidet und verantwortet er selbst — ebenso wie
die Reaktion darauf. Die Antwort der Leitung auf den
Rechtfertigungsversuch Schuldumkehr (,Der provoziert
uns!”) lautet demnach: ,Ja, ihr fuhlt euch vom Ver-
halten von XY provoziert. Wie kbnnte man dieses
Verhalten noch erleben...?”, oder: ,Ja, ihr fuhlt euch
vom Verhalten von XY genervt. Was konntet ihr das
ndchste Mal tun, wenn ihr euch wieder provoziert fuhlt,
ohne zur Gewalt zu greifen?”
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In den meisten Systemischen Mobbing-Interventionen
SMI gelingt es in Schritt 2 und 3, ein hohes MaR an
Mitgefthl zu entwickeln. Dann fuhlen sich die Tater und
ihre Assistenten durch die Ankindigung der Straffreiheit
ausreichend sicher, sodass Rechtfertigungsversuche
ausbleiben. Treten sie trotzdem auf, muss die Leitung
gut genug trainiert sein, um die passenden Entgeg-
nungen auf alle funf Rechtfertigungsstrategien spontan
parat zu haben.

Die Arbeit an den Verhaltensaufhdngern kann mihsam
und aufwendig sein. Gleichzeitig ist sie unabdingbar
fur die nachhaltige Losung von Mobbing. Erhélt die
Klasse keine Antworten auf das, was sie umtreibt, und
bleibt sie auf den ,Quellen der Wut” sitzen, bietet

dies standig Anlass flr sozialen Unfrieden und weiteres
Mobbing. Wenn niemand sich der Herausforderung
stellt, auch auf die Wut der Klasse einzugehen, und ,nur”
dem Opfer geholfen wird, wéchst diese Wut stédndig.
Aufgrund dieser Ungerechtigkeit besteht dann die
Gefahr verstarkter Angriffe seitens der Klasse. Immer
mehr Schiler machen mit, und die Klasse rutscht
durch dieses unprofessionelle Verhalten nach und nach
in die Manifestationsphase ab.

Schritt 5: Weiteres Gewalthandeln (Menschen-
rechtsverletzungen) tabuisieren und deutlich
machen, dass es bei Missachtung zu Sanktionen
kommen wird

Mobbing ist Gewalt in einer seiner massivsten Formen,
deshalb darf es sich kinftig nicht mehr wiederholen.
Verantwortlich fur diese Gewalt ist die Klasse, deshalb
muss jeder Schuler kiinftig — nach der Intervention —
mit Konsequenzen rechnen, sollte er dem Mobbing-
Opfer Gewalt antun. Die bisherige Intervention hat das
Ziel, moglichst viele Schiler zu Mitgeftuhl und einer
Verhaltensénderung zu bewegen. Die Androhung von
Konsequenzen ist notwendig, weil es durchaus vorkom-
men kann, dass einige zu Mitgefuhl und Verhaltens-
dnderung nicht bereit sind oder zu diesen Geftihlen und
Verhaltensanderungen nicht dauerhaft fahig sind. Da
Wiederholungsgefahr besteht und die Grundrechte der
korperlichen und seelischen Unversehrtheit sowie des
Eigentums bedroht sind, arbeiten wir hier mit dem
Begriff der Unterlassung. Entweder spricht die Klassen-
leitung in ihrer Verantwortung fur die Klasse eine
Unterlassung aus oder sie fordert alle Schiler auf, eine
Unterlassungserklarung zu unterzeichnen. Hierzu wird

Konflikt-KULTUR klick@de

tber der schriftlichen Sammlung der Gewalthand-
lungen gegen das Opfer beispielsweise der folgende
Satz auf das Flipchart geschrieben: ,Ich achte die
Menschenrechte, das heil’t, ich unterlasse...”

Schritt 6: Ein Helfersystem etablieren.

Wie in Kapitel 2.2 beschrieben, kann Mobbing nur
entstehen, wenn sich das Opfer nicht oder ineffektiv
wehrt und keine oder zu wenig Unterstltzung be-
kommt. Ein Helfersystem ist in der Lage, diese beiden
Entstehungsbedingungen zu kompensieren. Dazu
muss es sich den Erfordernissen des individuellen
Falles anpassen, sowie angemessen und ausreichend
sein.

Wir unterscheiden einerseits in sogenannte Beobachter
der Menschenrechte und andererseits in Buddys
(Anwalte). Fur die Beobachter der Menschenrechte
werden funf bis sechs Jungen und Madchen von

ihren Mitschilern fir diese Aufgabe gewdéhlt (vergleich-
bar der Wahl der Klassensprecher). Durch diese Anzahl
ist gewéhrleistet, dass die Beobachter der Menschen-
rechte ,allgegenwartig” sind. Sie erhalten die Anerken-
nung und das Vertrauen des Klassenlehrers oder der
Schulleitung.

AusgerUstet mit dieser demokratischen Legitimation ist
es ihre Aufgabe, Menschenrechtsverletzungen in der
Klasse im Blick zu behalten und das Ob und Wie, nicht
jedoch das Wer an die Klassenleitung weiterzugeben.
Es geht also nicht ums Verraten, sondern darum, die
Klassenleitung Uber Menschenrechtsverletzungen zu
informieren. Die Klassenleitung kann im Rahmen der
folgenden Aufarbeitung den verletzenden Schilern
beispielsweise eine Chance zur Wiedergutmachung in
Form eines Tat- und Schadensausgleichs anbieten.
Dieser wird in der Regel von ihr selbst oder der Schul-
sozialarbeit durchgefthrt. Die M&dchen und Jungen,
die als Beobachter der Menschenrechte tatig sind,
erhalten von Klassenleitung oder Schulsozialarbeit eine
Einfuhrung in ihre Aufgabe und werden anschlieBend
begleitet.
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Buddys sind dagegen direkte Unterstiitzer des Opfers.
Sie werden nur dann eingesetzt, wenn die Klassen-
leitung zu dem Schluss kommt, dass das Opfer kiinftig —
trotz der erfolgten Intervention — in heiklen Situationen
des Schulalltags personliche Unterstltzung braucht,

da es in absehbarer Zeit nicht die persénlichen Voraus-
setzungen entwickeln kann, um sich selbst gewaltfrei
zu wehren. Mit dieser Unterstttzungsleistung gibt das
Opfer einen Teil seiner Selbststédndigkeit ab, was nur
akzeptabel ist, wenn es unumgénglich ist. Buddys
greifen beispielsweise ein, wenn das Opfer von Gewalt
bedroht ist oder selbst auszurasten droht. Sie brauchen
far ihren Auftrag die Akzeptanz der Opfer und einen
guten Stand in der Klasse.

Schritt 7 (Nachsorge): Die Uberwachung der
Menschenrechte

Das Ziel der Nachsorge lautet Nachhaltigkeit. Mobbing
ist ein dulerst hartndckiges Problem. Es befriedigt
nicht nur die Bedurfnisse des Téters, der Assistenten
und Claqueure, sondern wird mit zunehmender Dauer
zu einer ,Gewohnheit” der gesamten Klasse, in die
diese immer wieder leicht zurtickfallt. Beobachter der
Menschenrechte und ggf. Buddys sowie eine ver-
lasslich arbeitende Klassenleitung treten dem entgegen.
Der Klassenleitung obliegt die intensive Kontaktpflege
zu den Beobachtern der Menschenrechte, inklusive
einer ritualisierten Uberpriifung der Unterlassungs-
erkldrung. Die anfangs zeitaufwendige und intensive
Aufgabe der Beobachter der Menschenrechte und
Buddys kann — zumindest tiber eine absehbare Zeit —
auch von Schulsozialarbeitern tbernommen werden.
Zunéchst sind mindestens zwei Kontakte pro Woche
erforderlich (zu den Beobachtern der Menschenrechte
und/oder Buddys), doch diese kdnnen schrittweise
ausgedinnt werden. Ruckfélle sind sehr haufig. Ent-
scheidend ist, wie darauf pddagogisch reagiert wird.
Bei jedem Ruckfall, also bei jedem erneuten Mobbing-
Fall, muss die Haufigkeit der Kontakte mit den Be-
obachtern der Menschenrechte wieder erhcht werden.
Erst nach friihestens einem halben Jahr ,Symptom-
freiheit” konnen die Uberprifungen der Unterlassungs-
erkldrung ausgesetzt werden. Ein friherer Abbruch
schafft ein hohes Ruckfallrisiko.

80

5 Systemisches Konfliktmanagement
6 Nele — eine Fallgeschichte

7 Pddagogisches Handeln

8 Praxisprojekte

Helfende und regulierende Rollen stimmen sich ab
Fur eine gelingende Nachsorge ist die Arbeit im Team
und die Unterscheidung zwischen helfenden und
regulierenden Rollen sehr wichtig (siehe Kapitel 5.4.3).
Bei Verletzungen der Unterlassungserkldrung sind
Konsequenzen notwendig. Besteht bei den verletzenden
Schilern keine oder nur eine geringe Bereitschaft,
sich bei Verhaltensanderungen helfen zu lassen, muss
mit Sanktionen gegen dissoziales Verhalten vorgegangen
werden. Diese Aufgabe kann nur von den regulativen
Rollen des Schulsystems Gbernommen werden: den
Klassen- und Schulleitungen.

Das neue Pflanzchen gieBen - prosoziale
Kommunikation stérken

Neben der Kontrolle ist die positive Begegnung mit den
Schiilern entscheidend, also eine kontinuierliche,
wochentliche oder vierzehntagige Arbeit (Training) an
prosozialen Kompetenzen. Diese Trainings konnen
durch Methoden der Erlebnispddagogik oder der Resi-
lienzarbeit gestutzt werden. Die Aufgabe besteht nun
vor allem darin, das prosoziale Verhalten mithilfe einer
guten Beziehung zwischen Klassenleitung und Schlern
und unter den Schilern zu festigen und — nachdem
das Mobbing gestoppt und gedchtet ist — diese
Beziehung zu feiern, gerne auch mal durch eine
La-Ola-Welle.

Die Stérkung prosozialer Féhigkeiten ist eine effektive
Pravention eines Ruckfalls. Sehr gut geeignet ist daftr
ein Konzept des sozialen Lernens: der demokratie-
pddagogische Klassenrat. Hier machen die Schiler die
Erfahrung, dass jeder Mensch gleich viel wert ist und
jeder ,eine Stimme im Parlament” hat. Jeder darf seine
Meinung respektvoll und hoflich kundtun, egal wie
andere dazu stehen. Entscheidungen werden demo-
kratisch getroffen. Die Lehrkraft ist in der Gemeinschaft
ein Mitglied unter vielen. Schuler und Lehrer lernen,
prosoziale Kommunikationsfahigkeiten anzuwenden: zu
winschen, zu fordern und Rickmeldung zu geben.
Eine Feedback-Kultur in Anlehnung an die gewaltfreie
Kommunikation (nach Marshall B. Rosenberg) wachst
und gedeiht.
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Uberwachung und Vertrauen gehéren zusammen
Alles in allem besteht die Aufgabe darin, Uber Prasenz
(Begleitung, Beobachtung, Kontrolle) die Wahrschein-
lichkeit von erneuten Angriffen zu minimieren, Gber
Wiedergutmachungen und Sanktionen eine normver-
deutlichende Wirkung auf die Gruppe und eine Ver-
haltensanpassung bei den Tatern zu erzielen und parallel
die Wirkfaktoren Beziehung, Anerkennung und Training
regelméRig zu nutzen. All dies klingt nach viel Arbeit —
und tatséchlich braucht diese Arbeit viel Zeit. Gleich-
zeitig handelt es sich um eine sehr befriedigende
Arbeit. John Hattie, Autor des Werkes ,Lernen sichtbar
machen”, benennt als eine der wesentlichen Voraus-
setzungen fur erfolgreiches Lernen die Lehrer-Schiler-
Beziehung und die Lehrerpersonlichkeit (vgl. Hattie
2013). Beides lédsst sich in diesem Rahmen sowohl
beweisen wie auch fordern.

Wissenschaftliche Evaluation

Im Schuljahr 2014/2015 wurde der Programmbaustein
,Sozialtraining und Systemische Mobbing-Intervention”
des Mehr-Ebenen-Programms Konflikt-KULTUR im
Rahmen einer Langsschnitt-Untersuchung durch die

Erfolgsbedingungen

Westfalische Wilhelms-Universitdt Minster evaluiert.
Das Kontrollgruppendesign mit drei Erhebungszeit-
punkten umfasste 20 Trainings- und 10 Kontrollklassen.
Es wurden u.a. die Selbsteinschatzung der Schuler
und die Fremdeinschatzung der Lehrkréfte zu Aggression
und Viktimisierung analysiert.

Obwohl die Evaluation noch nicht abgeschlossen ist,
zeigen sich hierbei bereits signifikante Verdnderungen
und Effekte mittlerer und groRer Starke pro Training.
Wéhrend die ausgetibte Aggression und die Viktimisie-
rung in den Trainingsklassen abnahm, stieg sie in den
Kontrollgruppen an. Das heift, die Schuler fuhlten sich
sicherer und ihre Angst, Opfer zu werden, war nach
Einschatzung der Lehrkrédfte deutlich geringer. In den
Trainingsklassen zeigte sich ein klarer Rtickgang der
Anzahl der Opfer und Tater Uber die drei Erhebungs-
zeitpunkte. Die Gruppe der Unbeteiligten vergroRerte
sich.

Folgende Bedingungen férdern den Erfolg der Systemischen Mobbing-Intervention:

m Teilnahme von mindestens zwei pddagogischen
Fachkrdften aus jeweils einer Schule/Einrichtung
an einer Fortbildung (idealerweise eine Fachkraft
pro 100 Schiler)

m Deputat von durchschnittlich mindestens einer
Stunde pro Woche und Fachkraft

m Informationsveranstaltung (Vortrag oder Pdda-
gogischer Tag) fir Lehrer und pddagogische
Fachkrdfte zur Entstehungsdynamik von Mobbing
sowie zu den Fallstricken und Erfolgsbedin-
gungen der Intervention

m RegelmdBig einmal pro Schuljahr stattfindender
Vortragsabend fur die Elternschaft zum Thema
,Sozialtraining und Systemische Mobbing-
Prdvention”

m Beschluss der Schul- und Gesamtlehrer-
konferenz zur Einfiihrung von Sozialtraining
und Systemischer Mobbing-Intervention

m Integration von Sozialtraining und Systemischer
Mobbing-Intervention in das Sozialcurriculum
der Schule

m Inter- bzw. Supervision fur die pddagogischen
Fachkrdfte

m Integration des Themas in die bestehende
Steuergruppe bzw. Grindung einer solchen
unter Leitung der Schulleitung (Teilnehmer:
Schulleitung, Lehrkraft, ggf. Schulsozialarbeiter,
oder Schulpsychologe, Beratungslehrkratft,
Prdventionslehrkraft)

m Einbettung der Methode in ein Systemisches
Konfliktmanagement (siehe auch Kapitel 5)
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4.4 Systemische Kurzintervention

Die Systemische Kurzintervention SKI ist eine abge-
wandelte Form der Systemischen Mobbing-Intervention
SMI. Sie macht methodische Anleihen beim Soziodrama
und der Hypnotherapie von Erickson (siehe auch
Literaturangaben). Die Systemische Kurzintervention
SKI unterscheidet sich von der SMI insbesondere
durch folgende Merkmale:

m Das Opfer wird nicht benannt.

m Es wird nicht mit den Aufhédngern und Rechtferti-
gungen der Attacken gearbeitet, um den Widerstand,
der sich hierbei in einer Klasse ergeben kann, zu
umgehen.

m Anlass fur eine SKI muss nicht (Cyber)Mobbing,
sondern kénnen auch andere Konflikte sein, etwa
Cyber-Attacken oder sexuelle Beldstigung.

Weitere Unterscheidungsmerkmale zwischen
Systemischer Kurzintervention SKI und Systemischer
Mobbing-Intervention SMI sind in Kapitel 4.2 genannt.

SKI'wird immer dann eingesetzt, wenn die padago-
gische Handlungsstrategie eine schnelle Bearbeitung
des Konfliktes gebietet, um auf eskalierende Feind-
seligkeit und Gewalthandlungen deeskalierend Einfluss
zu nehmen. Wenn das Konfliktgeschehen es zulasst,
sollte ein Sozialtraining mit einer SMI immer einer SKI
vorgezogen werden!

Eine SKI dauert bis zu 90 Minuten (2 Schulstunden);
die Dauer hangt vor allem auch von der Unterrichts-
disziplin der Klasse ab. Ihr Hauptanliegen ist die Re-
aktualisierung des formellen Werte- und Normen-
rahmens, die schnelle Etablierung sozialer Kontrolle
und die Etablierung eines peergestitzten Helfersystems.

SKI Schritt 1: Vorbereitung

Im ersten Schritt wird das Opfer auf die Kurzintervention
vorbereitet, indem ihm die Methode erklart wird. An-
schlieBend werden gemeinsam mit der Klassenleitung
drei Fallbeispiele entworfen, die wir im Folgenden
,Geschichten” nennen, und die im néchsten Schritt
den Schilern vorgetragen werden. Zwei der Geschichten
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dienen der Einbettung des realen Konfliktes, die letzte
beschreibt den realen Konflikt selbst. Die ersten beiden
Geschichten néhern sich dem aktuellen Konflikt-
geschehen und sensibilisieren die Schler. Die dritte
schildert den konkreten Konfliktfall, ist aber so stark ver-
fremdet, dass kein direkter namentlicher Zusammen-
hang zum aktuellen Fall hergestellt werden kann.
Dennoch sollte das Opfer der Fallkonstruktion zustimmen,
denn viele Schiler werden sie trotzdem wiedererkennen.

@ Ziele:

m Vorbereitung des geschddigten Schiilers
auf die SKI

m Vorbereitung des Drehbuches der SKI

m Vorbereitung der Materialien
(Schilder und gelbe Karten)

SKI Schritt 2: Aufgaben- und Rollenkldrung
Die Arbeit mit der Klasse beginnt mit einer
freundlichen BegrafRung.

,Hallo zusammen! Na, heute schon eine Arbeit
geschrieben? Und gestern FuBball geschaut? Wer ist
Bayern-Fan? Freiburg-Fan?”

Es folgt die Erarbeitung der Bedingungen fiir das
gemeinsame Arbeiten, vergleichbar mit dem oben
genannten Sozialtraining. Schilder mit den Waortern
LErnsthaftigkeit”, ,Respekt” und ,Selbstkontrolle” werden
an die Tafel gepinnt. Es wird kein Stuhlkreis gemacht.
Die Klasse bleibt im unterrichtlichen Setting.

,Glaubt mir, ich mache manchmal gerne Party und
habe Spal3. Aber heute komme ich mit einem
Thema zu euch, das mich sehr traurig und betroffen
macht. Ich habe ein aufrichtiges Anliegen und
brauche dafir eure ganze Ernsthaftigkeit, euren
Respekt, eure Fdhigkeit, euch zu kontrollieren. Ich
mdchte, dass ihr mir zeigt, dass ihr bereits eine
erwachsene Seite habt. Bitte gebt mir Handzeichen,
wenn ihr mir das zusichern kénnt. Bei mangelndem
Respekt werde ich der Person sofort eine Riick-
meldung in Form einer gelben Karte geben, das ist
fir mich wie foul spielen!”



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Nun werden Schilder mit den Begriffen ,Keine
Namen!” und ,Verhalten” aufgehéngt.

,Ich bin heute nicht hier, um jemandem Schuld zu-
zusprechen. Ich bin Schulsozialarbeiter/Schul-
psychologe und dazu da, Menschen zu helfen. Ich
bin von eurer Schulleitung/Klassenleitung gebeten
worden, mit euch dariber zu sprechen, wie man
sich in schwierigen Situationen verhalten kann, so-
dass es allen gut geht und alle sich wohlfiihlen
kénnen.

Mir geht es nicht um Personen, sondern um Ver-
halten. Bitte nennt mir keine Namen. Ich werde
auch nicht nach Namen fragen. Ich méchte helfen
und euch um eure Mithilfe bitten.”

Alternativ wéhlt eine Lehrkraft in derselben Schule, die
die Rolle der SKI-Leitung einnimmt, einen anderen
Anfang:

,Ich stehe jetzt nicht in meiner Rolle als Lehrer vor
euch, der strafen und kritisieren muss. Sondern
ich will euch helfen. Ich will mit euch dartiber
sprechen, wie man sich in schwierigen Situationen
verhalten kann, sodass es allen gut geht und

alle sich wohlfihlen kénnen. Mir geht es nicht um
Personen, sondern um Verhalten. Bitte nennt mir
keine Namen. Ich werde auch nicht nach Namen
fragen. Ich méchte helfen und euch um eure
Mithilfe bitten.”

@ Ziele:

m Kontakt mit der Klasse aufnehmen

Bedingungen der Zusammenarbeit erarbeiten

Rollen- und Aufgabenkldrung:
Der Interventionsleiter bietet Hilfe an.

m Commitment (Zustimmung)
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SKI Schritt 3: Fallgeschichten erzéhlen

Nun beginnt die Benennung eines Konfliktgeschehens
durch die ersten beiden Geschichten. Ziel ist es,
Betroffenheit und Mitgefthl zu wecken und den Perspek-
tivenwechsel anzuregen. Hierbei wird das Vermogen
der Klasse zu Ernsthaftigkeit, Selbstkontrolle und Mitge-
fuhl deutlich.

Die Fachkraft agiert wie ein Schauspieler, der auf die
Buhne tritt und im Lauf der Handlung Schiler symbolisch
auf die Buhne holt und sie in das ,Sozialdrama” mit
einbindet.

,Ich méchte euch drei Geschichten erzéhlen.

Eine Geschichte handelt von einem Mdédchen, das
wie ich ein paar Kilo mehr hat als normal. Irgend-
wann fing es an: Das Mddchen wurde im Klassen-
Chat mit ,Fetti” beleidigt, und irgendjemand kam
auf die Idee, im Klassen-Chat nur noch normal-
gewichtige Mddchen zuzulassen. Viele fanden das
spaBig, das Mddchen machte es allerdings sehr
traurig ... [Redepause] Wer von euch hat denn
schon mal mitbekommen, dass im Chat jemand
beleidigt worden ist ...? [Hidnde gehen hoch] ...
Okay ... das sind schon einige. Was meint ihr, fir
wen war'’s SpalS, und wen hat es verletzt? ...

Hier nun die zweite Geschichte: Ein Junge, der ein
bisschen schichtern war und auch einen kleinen
Sprachfehler hatte...”

[Jemand grinst und erhélt ohne Kommentar die gelbe
Karte.]

Unterbrechung. Fortsetzung nach der Konfrontation mit
dem Regelbruch. Mit Stérungen und Regelverstélien
muss die Klasse sofort konfrontiert und die Situation far
die Forderung von Perspektivwechsel genutzt werden.
,Was meint ihr, wie kbnnte es dem Jungen gehen,
wenn er miterleben wirde, dass jetzt gelacht wird?”

Warten, bis sich ein prosozialer Schiler meldet.

,Genau ... das wiirde ihn sehr verletzen, nicht nur
wegen seines Sprachtehlers, denn fir ihn war es
sehr, sehr schlimm! Sein Leid verdient Respekt!
Dem hatte man ibel mitgespielt. Andere Jungs aus
seiner Schule hatten einen Fake-Account angelegt
und sich als Mddchen ausgegeben und ihn zu
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sexuellen Handlungen vor der Webcam verfihrt...
Eines Tages kam er in die Schule, und einer der
Jungen sagte: ,Heute wirst du deinen Schwanz im
Internet sehen, und die Mddels werden verriickt
nach dir sein!’ In seiner Not hat er sich an seinen
Lehrer gewendet. Der Junge war fertig, er wollte
am liebsten im Erdboden verschwinden. Er sagte,
wenn das passiert, geht er nie mehr aus dem
Haus... er wdre am liebsten gar nicht mehr da!”

Es mussen immer wieder betonte Pausen gemacht
werden, um die Wirkung der Geschichte anhand der
nonverbalen Kommunikation in der Klasse zu beobach-
ten. Einsatz der Methode ,zirkuléres Fragen”. Alle
Fragen beziehen sich auf die Vergangenheit und wer-
den im Konjunktiv formuliert:

,Was meint ihr, welche Folgen das fur den Jungen
gehabt hdtte? Wie wird es ihm gegangen sein?
Was hdtte er gebraucht? Ja, genau. Er hat das Mit-
gefihl der Menschen gebraucht. Wie hdtte man
ihm helfen kénnen?”

Das Schild ,Mitgefthl” aufhéngen.

Wenn die Schuler nicht auf die Fragen antworten,
sondern die Geschichte anderweitig kommentieren,
muss interveniert werden (,Bitte nur auf meine Frage
antworten. Wie ist es ihm ergangen?”).

,Der Lehrer konnte dem Jungen helfen. Das Video
ist nie aufgetaucht, die anderen Jungen haben sich
bei ihm entschuldigt, als sie mitbekommen haben,
wie schlimm die Situation fur ihn war. Das ging
noch mal gut fur ihn aus!”

Nur, wenn die Klasse jetzt ausreichend Ernsthaftigkeit,
Betroffenheit und Empathie zeigt und damit die Bereit-
schaft besteht, der Fachkraft in aller Ernsthaftigkeit
durch die weitere Intervention zu folgen, leitet diese zu
Schritt 4 Giber. Anderenfalls werden die Schritte 4 und 5
Ubersprungen, und es folgt gleich Schritt 6 (Erstellen
von Regeln bzw. einer Selbstverpflichtungserklarung).
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@ Ziele:

m Konfliktgeschehen benennen
m Betroffenheit wecken
m Mitgefihl anregen

m Testen des Mal3es an Ernsthaftigkeit,
Selbstkontrolle und Empathie in der Klasse

SKI Schritt 4: Den Mobbing-Fall erzdhlen und Mit-
gefiihl fordern

Nun folgt die Schilderung der realen Situation, nattrlich
anonymisiert. Auch hier wird bei den Schilern Betrof-
fenheit geweckt und die Fahigkeit zum Perspektiven-
wechsel angeregt. Durch die Benennung der Tatfolgen
entsteht Mitgefthl und die Gewalt wird tabuisiert.

Die dritte Geschichte bezieht sich also auf das aktuelle
Konfliktgeschehen, das den Anlass fur die SKI gegeben
hat:

,In meiner dritten Geschichte geht es um eine
Schlerin, die sich mal richtig heftig in einen Jungen
aus ihrer Schule verliebt hat. Das war was ganz
GroBes. Sie hat ihm richtig, richtig fest vertraut...
Auf seinen Wunsch hin und als Zeichen ihrer Liebe
hat sie ihm Nacktfotos geschickt...

Dann kriselte es in der Beziehung irgendwann, und
das Mddchen trennte sich von dem Jungen. Das
hat ihm sehr wehgetan. Er wurde witend, hatte aber
noch nicht ganz die Hoffnung verloren. Er drohte
ihr damit, die Nacktbilder in der Schule zu verbreiten,
weil er meinte, er kénnte sie so dazu bringen,
wieder zu ihm zurickzukommen. Doch sie schrieb
ihm, dass sie das nicht tun wirde. Sie schrieb, dass
dies verboten sei, und warnte ihn. Aber er hatte

die Kontrolle verloren und machte es trotzdem. Fir
das Mddchen war das eine Katastrophe! Sie wollte
nicht mehr in die Schule gehen. Sie schdamte sich.
Das Schlimmste war fir sie, dass sie jetzt hinter
jedem Blick oder Lachen eines Mitschilers Boses
vermutete. lhr Leben wurde dunkel und trostlos.

So etwas hditte sie nie von dem Jungen erwartet,
den sie einmal so geliebt hatte.

Was vermutet ihr, wie es dem Mddchen damit ging?
Was hat das fir Folgen fir sie gehabt?”



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

An dieser Stelle muss die Gesprachsleitung unbedingt
Fragen vermeiden, die die Beteiligung der Klasse
blockieren, die in irgendeiner Weise aufdeckend oder
schuldzuweisend sind, die nur mit Ja oder Nein zu
beantworten sind, die Rechtfertigungsstrategien triggern
oder einen versteckten Vorwurf enthalten. Beispiele
far No-go-Fragen sind: ,Wer weil} denn etwas dariiber?”,
,Was meinst du, warum der Junge das gemacht hat?”,
,Wer war schuldig?”, ,Hat sich das Méddchen ganz
korrekt verhalten?”

Beispiele fur zielfihrende Fragen: ,Was ware jetzt
wichtig, damit nicht alles noch schlimmer wird?”,
,Wie konnte jeder etwas dazu beitragen?’, ,\Was darf
jetzt auf keinen Fall mehr passieren?”

Gute Beitrage werden sofort aufgegriffen und
anerkannt:

,Ja, genau, das sehe ich auch ... das hdtte
geholfen ... die Bilder dirften nicht weitergeschickt
werden ... so etwas darf sich nicht wiederholen ...
da muss gleich jemand Alarm machen...”

Wenn Einwénde kommen und Schuler den direkten
Bezug zum Konfliktgeschehen herstellen wollen, muss
die Wahrnehmung anerkannt werden, ohne Namen zu
nennen.

,Ja, ich verstehe dich. Diese Geschichte kénnte
schon etwas mit dem zu tun haben, was gerade in
der Klasse passiert. Aber ihr wisst ja, ich will nicht
Uber Personen reden, sondern tber Verhalten.”

@ Ziele:

m Betroffenheit wecken
m Mitgefihl anregen
m Tatfolgen benennen
m Mitgefahl térdern

m Gewalt tabuisieren
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SKI Schritt 5: Absprachen treffen
Auf der Grundlage der in Schritt 4 geférderten und
belastbaren personalen Féhigkeit (Ernsthaftigkeit/
Selbstkontrolle/Respekt/Mitgeftihl) wird mit der Klasse
ein ,Ich-Vertrag” (Selbstverpflichtungserklérung)
formuliert, welche die Verhaltensweisen benennt, die
nun nicht mehr gezeigt werden durfen.
,Was darf in der Klasse zukinftig nicht passieren?
Ich schreibe auf:...”

Die Verhaltensweisen werden an die Tafel oder auf das
Flipchart geschrieben. Der Text lautet:

Ich-Vertrag zur Respektierung der
Menschenrechte in der Klasse 7b.

Ich verspreche, in Zukunft...

1. verletzende Texte, Bilder oder Videos, die ich
zugesendet bekomme, nicht weiterzusenden und
sofort zu léschen,

2. dem Absender zuriickzumelden, dass ich
solche Texte, Bilder oder Videos nicht mehr
zugeschickt bekommen mdchte und sein
Verhalten nicht in Ordnung finde,

3. die Beobachter der Menschenrechte oder
die Lehrkrdfte iber einen solchen Vortfall zu
informieren. Ich weil3, dass dies kein Petzen ist,
sondern Hilfeleistung.

Ich weil3, dass die Nichteinhaltung des
Ich-Vertrages mich in Schwierigkeiten
bringen kann.

Die Schuler werden aufgefordert, nach vorne zu
kommen und zu unterschreiben.
,Wer ist denn jetzt bereit, nach vorne zu kommen
und das zu unterschreiben?”

In einer der ndchsten Stunden bekommt die Klasse
von der Schul-/Klassenleitung Anerkennung fur die
Unterzeichnung der Vereinbarung. Gleichzeitig gibt die
Klassen- oder Schulleitungleitung zu erkennen, dass
die Selbstverpflichtungserklarung ernst zu nehmen ist
und die Schule eine Verletzung nicht tolerieren wird.
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Die 6ffentlich unterschriebene Selbstverpflichtungs-
erkldrung wird fotografiert.
Das Schild ,Mut” wird aufgehangt.

JIch bin jetzt richtig neugierig. Ich will wissen, wer
von euch den Mut und die Stérke hditte, sich in
Zukunft fur die Einhaltung der Selbstverpflichtung
zu engagieren, also dafir, dass sich alle in der
Klasse wohl fihlen kénnen, dass es allen gut geht.
Derjenige bekdme auch einen anerkennenden
Eintrag ins Zeugnis, das hat mir euer Klassenlehrer
gesagt. Ich bitte um Handzeichen ... Das freut mich,
das sind einige.”

An dieser Stelle kann die Klassenleitung selbst
Vorschldge machen.

,Die aktuelle Autgabe besteht darin, als Beobachter
der Menschenrechte die Klasse zu unterstitzen,
die Selbstverpflichtungserkldrung einzuhalten. Kommt
es zu Verstélen, missten die Beobachter der
Menschenrechte dies ansprechen, ohne Namen zu
nennen. lhr wisst ja, es geht um Verhalten.”

@ Ziele:

m Gewalt tabuisieren
m Erstellen einer Selbstverpflichtungserkldrung

m /mplementierung eines sozialen Kontroll- und
Hilfesystems

SKI Schritt 6: Abschlussbefragung (optional)
Nun kann der Werterahmen der Klasse mittels einer
geschutzten Befragung Uberprift werden, um die
Tendenzen fur einen Erfolg zu erfassen. Bei dieser
Abfrage kann die Klasse auf die Tendenz zu pro-
sozialem oder dissozialem Verhalten hin abgetastet
werden. Meist ergibt sich so auch, ob weitere
Schuler geschadigt wurden. Diese Abfrage kann
ganz ent-scheidend fur die weitere Aufklarung der
Sachlage sein. (Leitlinien fur die Durchftihrung
einer geschitzten Abfrage siehe Downloadbereich)
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Die Schuler antworten schriftlich unter Klassenarbeits-
bedingungen auf Fragen zur Klassensituation und zum
konkreten Konfliktgeschehen. Der folgende Text wird
der Klasse auf einem Flipchart prasentiert:

,Schreib deinen Namen, das Datum und deine
Klasse oben auf das Blatt. Bitte antworte offen und
ehrlich auf meine Fragen. Respektiere die Privat-
sphdre deines Nachbarn, lass ihn in Ruhe seine
Antwort finden. Jeder hat das Recht auf seine eigene
Meinung, egal, ob es dem anderen passt! Bitte
denk daran: Ich bin nicht an Namen interessiert.

Frage Nr. 1: Wie stehst du dazu, wenn auf
WhatsApp Mitschiler beleidigt werden?

Frage Nr. 2: Wie stehst du dazu, wenn Bilder Gber
WhatsApp gegen den Willen einer Person versendet
werden?

Frage Nr. 3: Was ist hier in der Klasse in dieser Art
schon mal passiert?

Frage Nr. 4: Hast du Angst davor, dass du einmal
auf WhatsApp gedisst wirst?

Frage Nr. 5: Meinst du, die Selbstverpflichtungs-
erkldrung fahrt dazu, dass weniger oder vielleicht
sogar nichts mehr passiert?

Frage Nr. 6: \/dre es Petzen oder Helfen, wenn die
Beobachter der Menschenrechte Alarm schlagen?

Frage Nr. 7: Was hdiltst du davon, wenn ihr
verbindliche Regeln fir den Klassen-Chat aufstellt?

Frage Nr. 8: Diese ist die einzige Frage, bei der ihr
die Erlaubnis habt, einen Namen zu nennen:

Wer bekommt es gerade besonders oft ab/wird

oft gedisst?”



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Die Ergebnisse werden im Team von Klassenleitung,
Schulleitung und Schulsozialarbeiter/Schulpsychologe
ausgewertet. Sie werden der Klasse nicht zuganglich
gemacht.

@ Ziele:

n Uberpriifung des Werte- und Normenrahmens
der Klasse

m Einschdtzung der Erfolgsaussichten der
Implementierung eines sozialen Kontroll- und
Hilfesystems

n Uberpriifung, wie viele Schiiler prosoziale
oder dissoziale Tendenzen haben

SKI Schritt 7: Nachsorge

Die Ergebnisse/Erfahrungen werden im Team von
Klassenleitung und ggf. Schulleitung ausgewertet.
Gestutzt auf die Ergebnisse der SKI werden weitere
soziale Mallinahmen geplant, z. B. Wunsch-Brief-/
Lob-Brief-Runde, ein zweitdgiges Sozialtraining oder
erlebnispddagogische Projekte. Es wird eine Kontrolle
der Selbstverpflichtungserklérung terminiert.

@ Ziel:

m Konsequenzen aus dem Verlauf der SKI und
der geschitzten Befragung ziehen

Konflikt-KULTUR klick@de

4.5 Fallstricke

Die Bearbeitung von (Cyber)Mobbing ist meist aufwendig.
Gleichzeitig leiden viele Verantwortliche in Schulen
unter einem permanenten Zeitmangel. Zeitmangel und
Unwissenheit verfihren immer wieder dazu, wenig

in den Umgang mit (Cyber)Mobbing zu investieren. Es
wird spontan gehandelt, moglicherweise auch intuitiv.
Die pddagogisch Verantwortlichen Ubertragen in bester
Absicht Methoden, die sich in Konflikten zwischen
Einzelpersonen bewéhrt haben, auf den (Cyber)Mobbing-
Fall. Dabei verheddern sie sich leicht in Fallstricke,

aus denen sie selbst und die Betroffenen sich an-
schlieBend nur schwer befreien kénnen — und die im
schlimmsten Fall zu einer Eskalation der Gewalt

fuhrt. Nachfolgend sind die wesentlichen Fehler auf-
gelistet, die oft unabsichtlich begangen werden:

Fallstrick 1: Nur Einzelgesprache mit dem Opfer
beenden kein Mobbing

Naturlich ist es wichtig, mit dem Opfer ein erstes
Gesprdach zu fuhren. Gleichzeitig ist klar: Mobbing ist
ein systemisches Phdnomen, das nur im systemischen
Kontext, also unter Einbeziehung aller Beteiligten,
gelost werden kann. Aus Mangel an geeignetem Hand-
werkszeug arbeiten Erwachsene jedoch nicht selten
bloR} in Einzelgesprachen allein mit dem Opfer. Diese
Gesprdache bleiben den Mitschulern nicht verborgen,
und sie reagieren empfindlich darauf, denn sie fuhlen
sich benachteiligt. Zuwendung ist in Schulen ein knappes
Gut — warum sollte das Opfer davon mehr erhalten

als andere? Zudem fthlen sie sich verraten und verun-
sichert. Sie wissen nicht, was hinter ihrem Ricken
passiert. Was hat das Opfer berichtet, wie hat es den
Lehrer/Sozialarbeiter auf seine Seite gezogen? Das
kann auch bisher unbeteiligte Schiler gegen das Opfer
aufbringen und das Mobbing damit verstérken.

Ein Einzelgesprach hat seine Berechtigung, doch andert
es nichts daran, dass das Opfer gegen die Ubermacht
der Téter keine Chance hat. Opfer brauchen Unter-
stitzung durch Mitschuler, und dafir sind andere MaR-
nahmen notig. Einzelgesprache beenden kein Mobbing.
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Einfuhrung
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Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
Interventionsmethoden

N N~

Fallstrick 2: Interventionen von Eltern knnen zu
einer Verschlimmerung fiihren

Eltern von Opfern erleben, wie schlecht es ihrem Kind
geht, und leiden sehr. Vielleicht haben sie auch ein
schlechtes Gewissen, weil sie ihr Kind bisher nicht aus-
reichend schiitzen konnten. Meist wollen sie nicht
weiter untdtig bleiben und ihrem Kind helfen, bedran-
gen es, die Namen der Tater zu nennen, und nehmen
in ihrer Not direkten Kontakt zu diesen oder deren
Eltern auf, um sie von weiterem Mobbing abzuhalten.

Wie ruhig, wie gelassen, wie konstruktiv gelingt unter
solchen Bedingungen ein Anruf? Wie erleben die Be-
troffenen eine solche Kontaktaufnahme? In der Regel
fahrt sie aus einem der folgenden Griinde zu einer
weiteren Eskalation: Entweder die Eltern der Téter stellen
sich schitzend vor ihre Kinder und starken ihnen
damit den Rucken, oder sie drohen ihren Kindern mit
Strafen, was meist dazu fahrt, dass dieser Druck von
den Tétern an die Opfer weitergegeben wird — sie
wollen sich an den Verrédtern rachen. Im schlimmsten
Fall eskaliert das Mobbing von der Schiler- auf die
Elternebene, indem die Tater-Eltern sich Verbiindete
unter den anderen Eltern suchen und die Opfer-Eltern
angreifen — eine Dynamik, die leicht an Elternabenden
auftreten kann, an denen Uber das Problem geredet
werden soll.

Haben Eltern dagegen den Eindruck, dass die Profis in
der Schule einen guten Job machen und ihrem Kind
auf kompetente Art helfen, koénnen sie sich mehr oder
weniger entspannt zurticklehnen. Eltern kénnen sich
dann auf das begrenzen, was sie zu einer Losung
beitragen kénnen: ihrem Kind alle Liebe schenken, die
sie haben und fur dieses alternative, wertschdtzende
Erfahrungen in anderen Gruppen ermaglichen.

Fallstrick 3: Tétern gleich mit Strafe drohen
Mobbing ist nicht die Tat eines Einzelnen, sondern das
Ergebnis eines Gruppenprozesses. Deshalb ist es
unangemessen, einen Einzelnen zu bestrafen. Assis-
tenten und Clagueure — und auch die Desinteres-
sierten und Untétigen — tragen ebenfalls Verantwortung.
Sollen sie fur ihr Wegschauen wegen unterlassener
Hilfeleistung bestraft werden? Oder sollen womdglich
alle bestraft werden?
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Strafandrohung und Schuldzuweisung verhindern die
Aufkldrung von Mobbing und fordern die Solidaritat mit
den Tétern. Sie dréngen die Schikane in unkontrollierte
R&ume ab, fuhren zu versteckten Attacken und ver-
hindern die dringend erforderliche Transparenz. Um
Mobbing zu beenden, braucht es stattdessen rechts-
staatliche Offentlichkeit und Mitgeftihl. Doch wie soll
Mitgefihl mit dem Opfer entstehen, wenn die Téter der
drohenden Strafe mit Rechtfertigungen und Schutz-
behauptungen begegnen? Sie lenken den Blick auf ihr
vermeintliches eigenes Leid und auf das Unrecht, dem
sie ausgesetzt sind: ,Wir haben doch blof§ Spal3 ge-
macht!”, ,Der hat uns doch provoziert!”, ,Der nervt
doch alle!” Strafandrohung und Schuldzuweisung riicken
die Tater ins Blickfeld, und sie kbnnen sich in die
Opferrolle flichten. Die von ihnen vorgetragenen Recht-
fertigungen verhindern bei ihnen und den Mitschilern
das dringend notwendige Mitgefthl mit dem Leid des
eigentlichen Opfers. Schuldzuweisungen an die Téter
veranlassen die Klasse womaglich zu weiteren Angriffen
gegen das Opfer.

Vor einer Konfrontation der Téter muss eine Ruck-
besinnung der Klasse auf die Menschenrechte als Basis
der Rechtsstaatlichkeit stehen, gegen die Mobbing
verstoRt. Mobbing ist Gewalt gegen Seele, Kérper und
Eigentum. Zum anderen ist die Entwicklung von Mitge-
fuhl notwendig — als Féhigkeit, das Leid des Opfers zu
splren, und als intrinsische Motivation, dem Opfer

zu helfen. Wer als Pddagoge zuvor mit Strafandrohung
und Schuldzuweisung operiert, der bietet hierfur
denkbar schlechte Voraussetzungen. Er baut vielmehr
den Druck auf, unter dem Tater und Klasse ihr Mitge-
fuhl weiterhin blockieren kénnen, er verhindert die
Einbindung von Téter und Klasse in den Lésungspro-
zess.

Nattrlich haben Schuld und Strafe auch bei Mobbing
ihren Platz. Es kommt jedoch auf den angemessenen
Zeitpunkt an, was der nachste Fallstrick verdeutlichen
soll.



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Fallstrick 4: Fehlende Kontrolle nach der
Intervention

Nach einer Mobbing-Intervention besteht eine hohe
Ruckfallgefahr, insbesondere nach lang anhaltendem
Mobbing. Mobbing war zum stabilisierenden Faktor des
Systems geworden, der jetzt wegféllt. Ehemalige Tater
konnen ihre Bedurfnisse nach Macht, Anerkennung,
Spal} etc. nicht mehr auf dem gewohnten Weg befrie-
digen. Eine regelméllige Kontrolle Gber mindestens
sechs Monate ist daher nétig. Hierzu gehort auch eine
Strafandrohung, wie sie im Rahmen der Systemischen
Mobbing-Intervention formuliert ist.

Fallstrick 5: Schuldzuweisungen an Opfer kénnen
als Gewaltlegitimation verstanden werden
Manchmal verhalten sich Opfer seltsam. Ihr Handeln
bleibt unverstandlich, stoért auch Erwachsene und
veranlasst diese zu Aussagen wie: ,Der muss sich nicht
wundern, dass er manchmal so behandelt wird”,

.Der scheint seine Opferrolle ja zu genieRen”, oder:
,Die ist ja selber schuld, wenn (...)" Manche Mitschler
interpretieren solche mehr oder minder subtilen Aus-
sagen der Erwachsenen als Freibrief fir ihre Schikane.
Doch kein noch so seltsames Verhalten, kein Tick, kein
Selfie, keine Korperausdiinstung, kein Ausrasten etc.
legitimiert systematische Schikane und Gewalt.
Allenfalls bietet es Anlass zu einem Verhaltensvertrag,
etwa im Fall des Ausrastens.

Konflikt-KULTUR klick@de

Fallstrick 6: Das Opfer zur Gegenwehr auffordern
Naturlich ist es die Aufgabe und meist auch das Be-
durfnis jedes Menschen, sich selbst zu behaupten,
auch gegen Schikane. Im Fall systematischer Schikane,
wie bei Mobbing, ist das Opfer den Tatern jedoch
immer an Macht unterlegen. Die Tater werden dies
deutlich machen und sich ihre Macht nicht nehmen
lassen. Wird das Opfer zur Gegenwehr aufgefordert,
eskaliert die Gewalt jedoch nur.

Fallstrick 7: Die Klasse auffordern, das Problem
selbst zu I6sen

Die Schiler sind mit einer solchen Aufgabe tberfordert.
Es besteht die Gefahr von Verfestigung oder Eskalation.

Fallstrick 8: Mit der Klasse das Problem
~diskutieren”

(Cyber)Mobbing besitzt eine spezielle Dynamik (siehe
Kapitel 2.2). Eine Intervention, die dieser Dynamik
konstruktiv begegnen will, ist notwendigerweise hoch
strukturiert. BloRRes Diskutieren ohne Konzept ver-
schlimmert die Lage. Es wird eine Bihne geschaffen,
auf der die Téter sich rechtfertigen und profilieren
kénnen.

Fallstrick 9: Kurzinformationen, die nur auf
Aufkldrung und Wissensvermittlung setzen
Wirksame Interventionsmalinahmen sind langfristig
angelegt, beziehen die ganze Klasse /Gruppe ein,
umfassen wirksame Verhaltensregeln, beziehen die
Emotionen mit ein, sodass Mitgeftihl entstehen kann,
und stellen den Opfern anschlieRend Helfer zur Seite.
BloRe Wissensvermittlung greift viel zu kurz.
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5. Systemisches Konfliktmanagement

Wenn (Cyber)Mobbing in der Schule auftritt oder in
sie ,hineinreicht”, missen Schulen reagieren — ganz
klar. Es ist ihr gesetzlicher Auftrag und damit ihre
Pflicht. Schul- und Klassenleitung sowie padagogische
Fachkréfte tragen gemeinsam mit dem Opfer, dessen
Erziehungsberichtigten sowie dem Téter die Verant-
wortung fir die Bearbeitung des (Cyber)Mobbing-Falls.
Es stellt sich also nicht die Frage, ob reagiert wird,
sondern nur, wie. Auch die Frage, ob man Konflikt-
management betreibt, stellt sich nicht, sondern

nur, welches — nach welchen Qualitétskriterien, nach
welchen Handlungsgrundséatzen und in welcher
Transparenz.

Spontanes, in der Situation geborenes Konfliktmanage-
ment kann gut gehen, es kann aber auch erhebliche
,Kollateralschaden” verursachen und zu groRem Leid
fuhren. Gut strukturierte, institutionell verankerte,
zielgerichtete, systematisierte Beziehungsangebote
durch Pédagogenteams haben Seltenheitswert. In der
Lehrerausbildung spielen sie kaum eine Rolle (vgl.
Wedemann 2014; Scheithauer et al. 2007).

Im Begriff ,Konfliktmanagement” ist das Wort ,Manage-
ment” enthalten; es stammt vom lateinischen ,manum
agere” und bedeutet wortlich Ubersetzt ,an der Hand
fuhren”. Und genau darum geht es. Die Konflikt-
parteien, deren Umfeld in den Klassen und ihre péda-
gogischen Bezugspersonen in Familie und Schule
mussen von professionell arbeitenden Fachkréften an
die Hand genommen und begleitet werden. Oft muss
schnell und zielgerichtet gehandelt werden, und es
bleibt keine Zeit, um Diskussionsrunden zu bilden. Ent-
scheidungen dirfen aber auch nicht rein intuitiv getroffen
werden. Auf der Basis des Systemischen Konflikt-
managements (SKM) ist eine padagogisch ambitionierte,
reflektierte, nachhaltige, an rechtsstaatlichen Grund-
sétzen orientierte Bearbeitung maglich.

5 Systemisches Konfliktmanagement
6 Nele — eine Fallgeschichte

7 Pddagogisches Handeln

8 Praxisprojekte

Auch wenn sich die Texte in diesem Handbuch haupt-
séchlich auf (Cyber)Mobbing zwischen Schilern
beziehen — Lehrkréfte und Eltern kdnnen daran auf
unterschiedliche Weise ebenfalls beteiligt sein.
Praktiker sowie Berufsverbdnde wie die Gewerkschaft
Erziehung und Wissenschaft (GEW) berichten davon,
dass Lehrkrafte relativ haufig auf der Opferseite zu
finden sind. In einer Studie der GEW aus dem Jahr 2007
gaben acht Prozent der Lehrkrafte an, von (Cyber-)
Mobbing betroffen zu sein. Die Zahlen dirften zwischen-
zeitlich eher nach oben gegangen sein. Die Dunkel-
ziffer ist hoch, da sich viele Lehrkréfte nicht trauen, ihre
Lage offenzulegen (siehe GEW-Studie zu Cyber-
Mobbing 2007). Den Autoren dieses Handbuchs ist
es wichtig, auf diesen Umstand hinzuweisen, auch
wenn sie sich hier auf die (Cyber)Mobbing-Phénomene
zwischen Schilern konzentrieren wollen. Die in
diesem Kapitel beschriebenen und erprobten Verfahren
und Methoden zur Bearbeitung von (Cyber)Mobbing
lassen sich ebenso effektiv anwenden, wenn eine
Lehrkraft sich als Opfer outet und Hilfe sucht. In
Kapitel 3 (Fall Beutelsbacher) ist ein Fall geschildert, in
dem eine Lehrkraft zum Opfer von (Cyber)Mobbing
wurde. Daher sprechen wir bewusst oft von Konflikt-
beteiligten, Konfliktparteien oder Personen und nicht nur
von Schilern. Einzig Konflikte zwischen Lehrkréften
oder zwischen Lehrkréften und Schulleitung schlieBt SKM
in seiner Systematik aus.
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Handlungsgrundsidtze des Systemischen Konfliktmanagements

@ Jegliche Konfliktbearbeitung und Regelung (@ Es gilt der Grundsatz der Trennung von Person
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orientiert sich an den Menschen-, Grund- und
Kinderrechten.

Jede Konfliktpartei hat das Recht, angehort zu
werden.

Keine Konfliktpartei darf dazu gezwungen
werden, sich selbst zu belasten.

Ein Konfliktbetroffener darf nur dann beschuldigt
werden, wenn der zugrunde liegende Sach-
verhalt durch Fakten und/oder plausible Aus-
sagen von Beobachtern als erwiesen gilt. Im
Zweifel ist von einer Beschuldigung abzusehen.

Der Eingriff in die Rechte eines Mitgliedes der
Schulgemeinschaft obliegt den Lehrkréften, der
Schulleitung und im Notfall der Polizei. Er darf
nur auf rechtsstaatlicher Grundlage erfolgen.

Keine Person, die in der Konfliktbearbeitung
tatig ist, darf sich das Recht auf personlich-

individuelle Gewalt herausnehmen. Jeder ist
gehalten, gewaltfrei zu kommunizieren.

In der Konfliktbearbeitung wird jeglicher Form
von Gewalt entgegengetreten. Die Verantwort-
lichen werden mit ihrem verletzenden Verhalten
konfrontiert. Dies erfolgt insbesondere, wenn
Straftaten begangen, die Menschen-, Grund-
und Kinderrechte verletzt und Personen
aufgrund ihrer Herkunft, ihres Aussehens,
ihrer Hautfarbe, ihres Geschlechtes, ihrer
schulischen Leistungen diskriminiert, beldstigt
oder ihnen gegentber Hassaussagen gemacht
werden.

Gewalthandeln, das mit Notwehr oder Nothilfe
begrtindet wird, muss sich an den gegebenen
rechtsstaatlichen Vorgaben messen lassen.

Schutz und Hilfe fur geschadigte Personen
haben Vorrang.

und Verhalten, der Wertschatzung der Person
bei gleichzeitig konsequentem Vorgehen gegen
gewalttdtiges Verhalten. Nicht die Person wird
im Konfliktfall betrachtet, sondern das verlet-
zende und schéddigende Verhalten. Die Wirde
jeder Person im Konfliktfall wird geachtet.

Entsprechend dem Grundsatz ,Hilfe vor Strafe”
geht die Schulgemeinschaft auf die verletzenden
Personen zu, macht Hilfs- und Verséhnungs-
angebote und orientiert sich am Grundsatz der
Inklusion. Diese Angebote haben Vorrang vor
negativen, Ausgrenzung fordernden Erziehungs-
maRnahmen und Ordnungseingriffen. Voraus-
setzung dafur ist, dass dadurch keine Gefahr-
dung anderer geschieht und die verletzenden
Personen bereit sind, Hilfen zur Verhaltens-
anderung anzunehmen. Konfliktregelungen sollten
zum Ziel haben, prosoziale Personlichkeits-
entwicklung zu férdern.

Die Konfliktbearbeitung von schweren Konflikten
erfolgt — wann immer moglich — im Team.
Dabei wird die groRtmogliche Klarheit tber die
sozialen Rollen angestrebt. Die Entscheidung
Uber MaRnahmen bleibt den gesetzlich daftr
vorgesehenen Personen Uberlassen.

Alle Konfliktparteien werden an der Planung
und Umsetzung der Konfliktregelungen
beteiligt, und diese werden fir alle transparent
gestaltet.

Lehrer, Schiiler und Eltern sowie aulRer-
schulische Kooperationspartner (z.B. Schul-
sozialarbeiter und Schulpsychologen) werden
an der Entwicklung von Verfahrens- und
Kooperationsstandards, Leitlinien und Grund-
satzen in Form von Schulentwicklung einbezogen.

In der Konfliktbearbeitung werden die
Datenschutzbestimmungen eingehalten.
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Das Systemische Konfliktmanagement (SKM)

Die drei Teilprozesse des Systemischen Konfliktmanagements (SKM)

N\ 4 N\ f )
Strukturmanagement Personalmanagement Prozessmanagement
Vier Stufen der Implementierung von == Qualifizierungs- und =1 Abléufe festlegen und definieren
Strukturen (Kapitel 5.3.1) Teambildungsmalnahmen (Kapitel 5.3.2) (Kapitel 5.3.3) Funf grundlegende Bau-
1. Interpersonell Festlegung sozialer Rollen, fachlicher steine SOWl_e 0 ESIEIES 1 R.ahmen
. ) des Bausteins Handlungsstrategie —
2. Klasse Anforderungen, Arbeitsauftrage, i ; .
. tbergreifend ist das Element Handlungs-
3. Schule Berichtsweg h et B8 & q
4. Stadtteil/Region phasen (Kapitel 5.5) einzuordnen
\ \ A
Die fiinf Bausteine des operativen Prozessmanagements im SKM (Kapitel 5.4) l
4 )

Baustein Handlungsgrundsatze (Kapitel 5.4.1)

Trennung von Person und Verhalten, Achtung von Gewalt, Opferschutz hat Vorrang, Hilfe vor Strafe, Recht auf Anhérung,
im Zweifel kein Schuldvorwurf, Einhaltung des Datenschutzes, Gebot der Transparenz und der Beteiligung aller
Betroffenen, Teamarbeit (Auszug)

Baustein Diagnostik Kapitel 5.4.2)

Konfliktbereiche (Kapitel 2.1.1) Konflikte des Zusammenlebens und des Zusammenarbeitens
Konfliktebenen (Kapitel 2.1.2 und 5.4.2) Intrapersonelle, interpersonelle, institutionelle, systemische und kooperative Ebene

Konfliktmerkmale (Kapitel 5.4.2) Feindseligkeit, Defizit an gewaltfreiem Losungspotenzial, Schadigung der Person,
Verletzung von Werten und Normen, Komplexitét und Verantwortung

Konfliktstufen (Kapitel 5.4.2) (A) Missstimmung, (B) Rangeln und Raufen, (C) mittelschwerer Konflikt,
(D) schwerer Konflikt, (E) Bedrohung oder Krise
Baustein Teamarbeit (Kapitel 5.4.3)
Soziale Rollen (Kapitel 5.4.3) Rollen im Konfliktbearbeitungsteam: Schul-, Klassenleitung, Konfliktmanager,
Konflikthelfer, Konflikthilfeassistent, Préventionsfachkraft (z.B. Medienpddagoge)
Baustein Handlungsstrategie (Kapitel 5.4.4)
Element Handlungsmodi (Kapitel 5.4.4) = Selbstregelung, Antragsregelung, Pflichtregelung, Bedrohungs- und Krisenintervention

Element Handlungsrichtungen Hilfe, Eingriff und Junktim
(Kapitel 5.4.4)

Das Element Handlungsphasen strukturiert den Prozess grundlegend

Element Handlungsebenen intra-, interpersonell, Peer-/ Klassen-, Familien- und Schulebene,

(Kapitel 5.4.4) Regional-/ Stadtteilebene

Element Handlungsmethoden Methoden des erzieherischen Eingriffs und Methoden der Hilfe (z.B. Systemische
(Kapitel 5.4.4) Mobbing-Intervention / Kurzintervention / Tat- und Schadensausgleich)

Element Handlungsphasen 1. Erstversorgung und Positionierung, 2. Bedrohungs-/ Krisenintervention,

(Kapitel 5.5) 3. Konfliktregelung und 4. Nachsorge

Baustein Dokumentation und Berichtswesen (Kapitel 5.4.5)

Gebot der Dokumentation und gegenseitigen Information nach festgelegten Standards auf der Grundlage eines Formularsystems
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5.1

Da

Merkmale des SKM

s Systemische Konfliktmanagement (SKM) besitzt

folgende grundlegende Merkmale:
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Systematisches Vorgehen

Ein systematisches Vorgehen, also ein wohltber-
legter Umgang mit Konflikten, ist gut strukturiert, gut
vorbereitetet, fir alle Beteiligten im Voraus trans-
parent. Er folgt Verfahrensstandards, Handlungs-
grundsétzen und Qualitatskriterien, die angepasst
an die Ausgangslage einer Schule gemeinsam mit
Schulern, Eltern und dem Lehrerkollegium abge-
sprochen werden. Die in Kapitel 3 beschriebenen
Methoden SMI/SKI sowie der weiter unten be-
schriebene Tat- und Schadensausgleich werden
dabei als zentrale Methoden in der konkreten Kon-
fliktbearbeitung gesehen.

Systemisches Handeln

Ein systemisches Handeln nimmt im Prozess der
Konfliktbearbeitung nicht nur Person und Einzelfall
in den Blick, sondern bericksichtigt auch das Um-
feld (mit den Bezugspersonen in den Subsystemen
Schule, Familie und Peergroup) und damit die
Wechselwirkung zwischen Individuum und Umwelt.

Pravention durch Entwicklungsférderung

Konflikt, Bedrohung und Krise werden nicht nur als
unerwlinschte Zumutungen gesehen, sondern als
padagogische Herausforderung, als Chance und
Lernarrangement — sowohl fur den einzelnen (de-
linquenten) Schuler und dessen Opfer, als auch fur
die pddagogisch Handelnden in der Schule und
deren Kooperationspartner in Jugendhilfe, Schul-
psychologie und bei der Polizei.

Personal- und Organisationsentwicklung ergénzen
die Fallbearbeitung

Die operative Fallbearbeitung (Prozessmanagement)
eines Konfliktes wird ergénzt durch Personal- und
Organisationsentwicklungsprozesse in der Schule
und bei Kooperationspartnern aus der kommunalen
Jugendhilfe, der Schulpsychologie und der Polizei
mit dem Ziel, nachhaltige Strukturen (Strukturma-
nagement) und personale Kompetenzen (Personal-
management) auf der Ebene der Klasse, der Schule
und der Stadt (oder vielmehr des Stadtteils) zu

schaffen. Idealerweise sind solche Strukturen in der
Schulentwicklung und der kommunalen Bildungs-
planung fest verankert, sodass ein konkreter Fall
jederzeit schnell und nachhaltig bearbeitet werden
kann.

SKM definiert sich also als ein systematisch in einer
Schule oder einer Klasse verankertes, an Qualitats-
standards und Handlungsleitlinien orientiertes Struktur-,
Personal- und Prozessmanagement.

Demokratie vermitteln und erlebbar machen
SKM fordert die Entwicklung und Persénlichkeits-
bildung junger Menschen, da prosoziales Verhalten
initiiert und eingetibt wird sowie demokratische
Grundwerte vermittelt werden. Sie umfasst alle
Voraussetzungen fur eine professionelle Konflikt-
bearbeitung.

5.2 Nutzen des SKM

Die Einfiihrung eines Systemischen Konfliktmanage-
ments (SKM) in Schulen hat fur Schuler, Eltern,
Lehrkréfte, Schulleitungen und die externen Unter-
stitzungssysteme aus Jugendhilfe und Schulpsychologie
einen groen Nutzen. Wir nennen lhnen hier acht
Vorteile:

Handlungssicherheit

Das Wissen um eine erprobte Strategie und eine
klare Rollenverteilung mit hoher Fachlichkeit hinter
dem Handeln der Fachkréfte schont Zeit und Nerven.

Demokratiepddagogisches Lernarrangement
Konflikte, wie sie (Cyber)Mobbing zugrunde liegen,
sind Missstdnde, die so schnell wie méglich aus der
Welt geschaffen werden mussen. Man kann sie aber
gleichzeitig als ein Arrangement zu prosozialem
Lernen betrachten.

Orientierung und Flexibilitdt im Vorgehen

Die Ubergénge zwischen den Eskalationsstufen von
Konflikten sind oft flieBend. SKM hélt bei allen
Schwerearten eines Konfliktes ein Diagnoseschema
und feste Verfahrensabldufe bereit, die aufeinander
abgestimmt sind und die dem Einzelfall flexibel
angepasst werden kénnen.
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m Prdvention von Gewalteskalation
Es geht nicht immer zwangsweise um eine schnelle
Auflosung des Konflikts, sondern vielmehr darum,
Konflikte frih zu erkennen und einzugreifen, um zu
deeskalieren und moglichst konstruktiv und nach-
haltig mit dem Konflikt umzugehen. SKM verringert
sozusagen die unerwiinschten ,Kosten”, die den
Schilern, den Familien und der Schule durch feind-
selig eskalierende Konflikte entstehen.

m Partizipation
Verfahren und Methoden werden im Voraus fur alle
am Schul- oder Klassenleben Beteiligten (Schler,
Eltern, Lehrkrafte) definiert. Das schafft Transparenz
und demokratische Beteiligungsmaoglichkeiten,
und es gewahrt die Entstehung von Vertrauen und
ermoglicht durch Erziehungspartnerschaft und
Teamarbeit eine Entlastung fur die Klassen- und
Schulleitung.

m Stdrkung des padagogischen Profils
SKM schlielt die in herkdmmlichen Schulsystemen
oftmals vorkommenden Gerechtigkeits-, Koopera-
tions- und Kompetenzltcken im Umgang mit Kon-
flikten. SKM hilft, Gewaltpravention nicht mehr nur
in die Hande von sozial engagierten Lehrkraften zu
legen, sondern sie als ganzheitliche padagogische
Querschnittsaufgabe eines gemeinsamen Erziehungs-
und Bildungsauftrags einer ganzen Schule zu defi-
nieren. SKM gleicht strukturelle Defizite aus und
scharft das padagogische Profil einer Schule oder
Klassenleitung.

m Ressourcenschonende Synergien
SKM fordert die Kooperation mit externen Hilfe-
systemen auf Augenhdhe, wie etwa mit der Jugend-
hilfe, hier insbesondere der Schulsozialarbeit, den
schulpsychologischen Diensten und der Polizei.
Schnitt- und Andockstellen werden definiert, Rollen
geklart, die Kooperation intensiviert und Synergien
erzeugt.

m Schutz vor Burnout
SKM schitzt vor Uberforderung und férdert die
Gewissheit, das Mogliche und Notwendige getan zu
haben und seiner sozialen und beruflichen Verant-
wortung nachgekommen zu sein. SKM fordert Team-
arbeit und die Verteilung der Verantwortung auf
mehrere Schultern.

Konflikt-KULTUR klick@de

5.3 Teilprozesse des SKM

SKM ist keine Methode, es ist ein Programm. Es dient
sowohl der vorgeplanten, systematischen Bearbeitung
von Konflikten, der Professionalisierung des Einzelnen
sowie der Organisations- und Personalentwicklung
von Schulen und Jugendhilfetrédgern und ihrer Sub-
systeme. Ein Subsystem einer Schule kann eine Klasse
sein — SKM wird hier von der Klassenleitung als Teil
des Classroom-Managements implementiert. Ein
Subsystem eines Jugendhilfetrdgers kann die Schul-
sozialarbeit sein, die ihre Kooperationsbeziehung in
dem Arbeitsfeld Konflikthilfe mittels SKM gestaltet.
Bezieht SKM sich auf eine ganze Schule, kann es als
Schulprogramm Teil eines padagogisch ambitionierten
Schulprofils werden.

Dartiber hinaus kann SKM sogar zu einem schultiber-
greifenden kommunalen Sozialraumprogramm werden,
das alle Akteure im Bereich der Gewalt- und Kriminal-
prévention (Schule, Schulsozialarbeit, Schulpsychologie,
Polizei) vernetzt und zu einer intensiven, duBerst
wirksamen und ressourcenschonenden Kooperations-
beziehung verhilft.

Entsprechend den jeweiligen Verhaéltnissen in einer
Schule und im Umfeld von deren Einzugsgebiet setzt
SKM an den vorhandenen Gegebenheiten (Miss-
stande, Bereitschaften und Ressourcen) an und orien-
tiert sich dabei an funf Maximen:

m Entwicklung geschieht durch die Anerkennung
dessen, was ist.

m Die Turen der Veranderung gehen von innen auf.

m Die Arbeit in Organisationen und deren
Subsystemen wird von Menschen gemacht.
Verdanderungen mussen von diesen Menschen
akzeptiert und mitgetragen werden.

m Entwicklung in Organisationen benotigen
sowohl Bottom-up- (gute Praxis) als auch
Top-down-Prozesse (gute Fihrung).

m Entwicklung braucht Wohlwollen in Form von
offentlicher Wertschétzung, einer guten Fehlerkultur
und von personellen, rdumlichen und finanziellen
Ressourcen.
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Dies bedeutet konkret, dass etwa eine engagierte
Klassenleitung und ein ambitionierter Schulsozialarbeiter
anlédsslich von (Cyber)Mobbing-Phédnomenen auf
Klassenebene programmatische Vorschléage fir die
zukunftige Bearbeitung von Konflikten macht und die
Schulleitung, die Fachkollegen und die Eltern und
Schulerschaft in der weiteren Planung mit einbezieht.
Auf Stadtebene wiederum setzen sich die Verantwort-
lichen der kommunalen Verwaltung mit dem regionalen
Schulamt, dem Jugendamt, der schulpsychologischen
Beratungsstelle, einem (6ffentlichen) Jugendhilfetrager
und der Polizei zusammen, um der Schule auf der
Grundlage von SKM ein malgeschneidertes Angebot
zur Bearbeitung von schweren Konflikten zu unterbrei-
ten und erste gemeinsame Kooperationen auf den
Weg zu bringen.

Die Einfithrung von SKM in der Schule

Die Verankerung von SKM in das padagogische Profil
einer Schule oder Klasse dauert seine Zeit und darf
nicht tberhastet werden. Hier sollte man in kleinen
Schritten und maglichst mehrstufig vorgehen:

Stufe 1 — Einflihrung auf interpersoneller Ebene
Einzelne Lehrkréfte, Schulsozialarbeiter oder Schulpsy-
chologen erwerben SKM-Kompetenzen. Sie befahigen
sich zur Anwendung des Konfliktdiagnoseschemas,
konnen Konflikte besser bewerten, um beispielsweise
Schiler, Eltern, Lehrkrafte und Schulleitungen in
schwierigen Konfliktlagen zu beraten. Die Klarheit und
Professionalitét der Empfehlungen wird SKM Aner-
kennung verschaffen.

Stufe 2 — Einfiihrung auf Klassenebene

SKM kommt auf Klassen- oder Stufenebene zur An-
wendung. Eine oder mehrere Klassenleitungen
vereinbaren, ihre Konflikte zukinftig mit SKM zu hand-
haben. Kleine Teams bilden sich, und Handlungs-
strategien werden verabredet. Die Teams vergewissern
sich im Einzelfall der Akzeptanz der Schulleitung und
suchen Unterstltzung bei externen Unterstltzungs-
systemen (Schulsozialarbeitern oder Schulpsychologen).
SKM wird sich schnell als wirksam erweisen, und es
entstehen kleine Leuchtturmprojekte in einer Schule.

Stufe 3 — Einfiihrung auf Schulebene
Lehrerkollegium, Schulleitung und Elternschaft erleben
SKM als sinnvolles und notwendiges Tool der pada-
gogischen Arbeit. Sie wollen mehr. Eine Steuergruppe
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wird ins Leben gerufen, um die verbindliche, strukturelle
Einfuhrung von SKM in der ganzen Schule zu planen.
Die formalen Gremien der Schule beschlieBen die
Einfihrung und Verankerung im Schulprogramm. Auf
kommunaler Ebene werden Unterstitzer gesucht.
Vorhandene Ressourcen werden gebiindelt, zusatzliche
neu geschaffen. Die Schule macht SKM zu einem fest
im Schulalltag verankerten Programm und profiliert
sich damit. Entwicklungsférderung, Gewaltpravention
und Demokratiepddagogik pragt die Schulkultur und
wird zu einem Merkmal der Schule in der Offentlich-
keit. Die Schule wird zum Leuchtturm.

Stufe 4 — Einflihrung auf kommunaler Ebene
Verschiedene Schulen in einer Stadt oder Region
schlieRen sich zusammen. Ressourcen werden ge-
bundelt. Die Jugendhilfe, Schulpsychologie und Polizei
untersttitzen Schulen bei den strukturbildenden und
operativen Prozessen im Umgang mit schweren
Konflikten. Im Rahmen kommunaler Bildungs- und
Jugendhilfeplanung wird SKM zu einem festen Be-
standteil von Erziehung, Bildung und Prévention. Eine
Stadt oder Region wird zum Leuchtturm.

Im Folgenden werden nun die drei Teilprozesse von
SKM mit ihren Zielen, MaBnahmen und Aufgaben
vorgestellt.

5.3.1 Strukturen schaffen (Strukturmanagement)

Dieser Teilprozess hat die Funktion, die fur die Konflikt-
bearbeitung notwendigen Strukturen zu schaffen. Das
Strukturmanagement (ebenso wie das Personalma-
nagement) ist anlassunabhéngig zur Vorbereitung des
operativen Prozessmanagements notwendig, also
lange bevor ein konkreter Fall eintritt, und es ist bei
(Cyber)Mobbing die Grundlage fur die Erarbeitung
einer auf den jeweiligen Fall zugeschnittenen Hand-
lungsstrategie.

Beim Strukturmanagement legen Kollegen, Leitungen
und externe Partner unter Beteiligung von Schuler- und
Elternvertretern Verfahrensstandards, Bearbeitungs-
methoden und personelle und zeitliche Ressourcen fur
die Konfliktbearbeitung in einem Organigramm und
Verfahrens- und Methodenportfolio fest. Im Nachgang
einer Konfliktbearbeitung werden Ziele und Ergebnisse
miteinander verglichen. Dort, wo es sinnvoll erscheint,
werden fur zuktnftige Bearbeitungen Konsequenzen
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gezogen und nachjustiert. Dies ist eine besondere
Aufgabe des Strukturmanagements. Verfahren und
Methoden miissen den Bedingungen der jeweiligen
Klasse oder Schule angepasst werden.

Ziel: Bildung von funktionalen Strukturen auf Klassen-,
Klassenstufen-, Schul- oder/und Kommunalebene

Aufgabe: Planung, Beschreibung und Festlegung von
verbindlichen Kooperationsvereinbarungen, Verfahrens-
abldufen und ethisch-padagogischen Grundséatzen in
der Konfliktbearbeitung

Mafnahmen:
m Durchftihrung einer Statusanalyse der vorhandenen
Strukturen

m Festlegen von Verfahrensstandards, Sammlung in
einem Verfahrensportfolio

m Festlegen von standardisierten Methoden,
Sammlung in einem Methodenportfolio

m Festlegen der personellen und zeitlichen
Ressourcen

m ggf. Vereinbarung von Kooperationsstandards mit
externen Partnern aus Schulsozialarbeit,
Schulpsychologie, Beratungsstellen und Polizei

m Beteiligung des Kollegiums, der Eltern- und
Schilerschaft und externer Partner an schulischen
Entwicklungsprozessen

m transparente Information von allen Beteiligten

m Evaluierung der Ergebnisse und Nachjustierung der
Verfahrensstandards und der Methoden

m Nachjustierung von Handlungsgrundsatzen,
Verfahrensbeschreibungen und der Methodik in
Steuergruppensitzungen

m Erstellung eines Organisationplans mit einem
Organigramm

5.3.2 Personal qualifizieren (Personalmanagement)

Das Personalmanagement ist sowohl eine Aufgabe der
Vorbereitung als auch des operativen Handelns.

Dieser Teilprozess dient der Professionalisierung der
mit Konfliktbearbeitungen betrauten Akteure und der
Teambildung. Soziale Rollen im Team werden festgelegt
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und deren fachliche Anforderungen, Arbeitsauftrége
und Berichtswege konkretisiert. Die Akteure benétigen
eine besondere Haltung und Methodenkompetenzen.
Sie mussen durch geeignete Fortbildungs- und Super-
visionsmalnahmen qualifiziert werden.

Durch PersonalentwicklungsmaBnahmen ist eine Schule
(oder Kommune mit mehreren Schulen) in der Lage,
die Zusammenarbeit der Akteure in Teams zu organi-
sieren. SKM benotigt zwei Arten von Teams:

m Das SKM-Steuerungsteam arbeitet kontinuierlich,
solange das SKM-Programm besteht, auf der
Meta-Ebene. Es steuert und evaluiert den Struktur-
und Personalmanagementprozess.

m Das operativ tatige, zeitlich befristet arbeitende
SKM-Fallbearbeitungsteam bearbeitet die Konflikte
im einzelnen Fall und wird zeitweise um Konflikt-
hilfeassistenten und externe Fachkréfte erweitert.

Ziel: Bildung eines arbeitsfahigen Steuerungsteams
und Fallbearbeitungsteams

Aufgabe: Akquisition, planvolle Qualifizierung und
Professionalisierung der Akteure

MaBnahmen:
m Durchfiihrung einer Statusanalyse des vorhandenen
Personals

m Durchfiihrung von Konferenzen zur Beteiligung des
Kollegiums und der externen Unterstiitzungssysteme

m Beschreibung von sozialen Rollen, deren Teilauf-
gaben im Team und deren Dokumentationspflichten
und Berichtswege.

m Durchfiihrung von Kooperationsgesprachen mit
externen Partnern

m Fixierung der Kooperation in Kooperationsverein-
barungen unter besonderer Berticksichtigung des
Datenschutzes

m Forderung von Transparenz und Akzeptanz durch
regelmaRige mundliche und schriftliche Weitergabe
von Feedback- und Arbeitsergebnissen

m Durchfiihrung von Fortbildungsmalinahmen

m Auswertung der Prozessdokumentation, um den
Bedarf an der Weiterentwicklung der Fachkompe-
tenzen der professionellen Akteure zu ermitteln
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5.3.3 Fallbezogene Ablédufe festlegen
(Prozessmanagement)

Mit Prozessmanagement ist das direkte, fallbezogene
Konfliktmanagement gemeint. Die erfolgreiche Durch-
fuhrung der Struktur- und PersonalentwicklungsmaR-
nahmen auf der jeweiligen Stufe (siehe S. 98) bildet
die Grundlage fur das Prozessmanagement, denn
damit sind Ablaufe, Handlungsgrundsatze und Quali-
tatskriterien verbindlich vereinbart und die Akteure
gemdl ihrer Rollen und Teilaufgaben qualifiziert.

Ziel: Befriedung eines konkreten Konfliktes und Forde-
rung der Personlichkeitsentwicklung der Konfliktparteien

Aufgabe: Konfliktbearbeitung (gemall den im Struktur-
management festgelegten Verfahren)

MaRRnahmen:

fallbezogene Auftragsklarung und Positionierung der
professionellen Akteure im Dialog mit den Konflikt-
hilfeparteien (siehe Kapitel 5.5.1)

Einberufung eines operativ tatigen SKM-Fallbearbei-
tungsteams, eines Konfliktmanagers, von Konflikt-
helfern und Konflikthilfeassistenten (siehe Kapitel
5.4.3) durch die Schulleitung oder in deren Auftrag
sowie Positionierung im Team entsprechend der
jeweiligen Rollen und Teilaufgaben

Aufklérung des Konfliktgeschehens, Anfertigung einer

10 Bergsteigerregeln (die auch beim SKM gelten)

1. Bereite die Tour grindlich vor. Passe die Ausristung
der Herausforderung an (Vorbereitungsphase —
Implementierung von Strukturen). Erkundige dich
nach den Wetterverhdltnissen und 6rtlichen
Gegebenheiten (Diagnostik).

2. Gehe nicht allein (Teamprinzip).

3. Passe die Schwierigkeit der Tour deinem Kénnen an
(Fachkompetenz).

4. Vermeide Uberforderung, beteilige die Gruppe,
beziehe deren Fahigkeit zu Tempo und Ldnge in die
Planung ein (Mitwirkung der Konfliktbeteiligten).

5. Hinterlasse eine Nachricht, in welche Richtung du
gehst (Transparenz).

6. Kehre um, wenn du nicht weiterkommst
(Vorrang Opferschutz und Eigensicherung).
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Konfliktanalyse, Erarbeitung einer angemessenen
Handlungsstrategie, Planung der Konfliktregelung
unter Beteiligung der Konfliktparteien und ggf. ihrer
Eltern, Auswahl angemessener Methoden, um

auf intrapersoneller, interpersoneller und der Ebene
der Klasse(n) agieren zu kénnen (ausfthrliche
Beschreibung dieser Mallnahmen im folgenden
Kapitel 5.4)

= Koordinierung und Uberwachung der MaRnahmen,
Dokumentation des Prozesses, miindliche und
schriftliche Information an die Akteure nach vorgege-
benen Dokumentationsrastern und Berichtswegen

5.4 Bausteine des SKM

Die Bearbeitung von schweren, auf mehreren Ebenen
eskalierenden Konfliktverlaufen mit einer anspruchs-
vollen padagogischen Zielsetzung ist kein Spaziergang.
Sie ist mit psychischen und sozialen Gefahren verbun-
den, sowohl fiir die direkt Betroffenen, als auch fir die
Intervenierenden. Die Intervention bei (Cyber)Mobbing
ist vielmehr mit einer Bergwanderung vergleichbar,

bei der auch widrige Wetterverhéltnisse mit schlechter
Sicht auftreten kénnen. So ist es nicht verwunderlich,
dass Bergsteigerregeln gut auf die Konfliktbearbeitung

7. Hole Hilfe, wenn du in Gefahr bist (Netzwerk).

8. Achte auf eine gute Technik (Methodenkompetenz)
beim Steigen, Sichern und Navigieren (diagnostische
Kompetenz) und trainiere sie regelmdlig
(Fortbildung und Evaluation).

9. Je schwieriger das Geldnde, desto wichtiger ist das
spezielle Kénnen (Fortbildung in der Expertise) des
Leitungsteams (Schul- und Klassenleitung,
Konfliktmanager und Konflikthelfer) und deren
Erfahrung (Kontinuitdt im Handeln).

10. Lass dich von diesen Grundsdtzen leiten
(ethische Grundsdtze und Leitlinien).

In Anlehnung an die Bergsteigerregeln des
Deutschen Alpenvereins.
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von (Cyber)Mobbing tbertragbar sind und das hier
beschriebene SKM sich davon inspirieren lieR.

SKM zielt auf Trittsicherheit im Handeln und will daftr
sorgen, dass weder die Konfliktbeteiligten noch die
professionellen Akteure durch die Interventionen gefahr-
det werden und sprichwortlich in einen Steinschlag
geraten. SKM steht fir eine achtsame, umsichtige Kon-
fliktbearbeitung, die Kollateralschdden vermeiden will.

Eine planvolle Konfliktbearbeitung im SKM umfasst
funf ineinandergreifende Bausteine (siehe unten) und
findet in vier Handlungsphasen (siehe Kapitel 5.5)
statt.

Die funf Bausteine sind:

1. Handlungsgrundsétze
Die Handlungsgrundsétze bilden die rechtliche und
ethische Basis allen Handelns.

2. Diagnostik

Die Konfliktdiagnostik ist die Grundlage fir die Beur-
teilung des Konfliktgeschehens und der daraus
resultierenden weiteren Handlungsplanung, die zu
einer Handlungsstrategie fuhrt. Sie ist eine Quer-
schnittsaufgabe, zieht sich also durch die gesamte
Konfliktbearbeitung.

3. Teamarbeit

Die Arbeit im Team ist bei schweren (Cyber)Mobbing-
Féllen ein Muss. Die Breite der Aufgaben und Rollen
ldsst sich von einer einzelnen Person schlicht nicht
bewidltigen.

4. Handlungsstrategie

Die Handlungsstrategie wird mit der Festlegung des
Modus, der Ebene, der Richtung und der Methodik der
Konfliktbearbeitung genauer bestimmt.

5. Dokumentation und Berichtswesen

Die Dokumentation und Berichterstattung ist wie die
Diagnostik eine Querschnittsaufgabe, die es wéahrend
der gesamten Konfliktbearbeitung wahrzunehmen gilt,
um rechtsstaatliches und rechtssicheres Vorgehen
nachweisen zu kénnen und die Akteure im Team mit
Informationen zu versorgen.
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Bausteine des Systemischen Konfliktmanagements
im Teilprozess des operativen Prozessmanagements

Dokumentation
und Berichtswesen

Handlungsstrategie

Teamarbeit

Diagnostik

Handlungsgrundsatze

5.4.1 Baustein Handlungsgrundsétze

Grundrechte

Wir kénnen nicht gegen (Cyber)Mobbing vorgehen,
ohne gleichzeitig fur die Respektierung der Grundrechte
der Menschen einzutreten: ,Die Wiirde des Menschen
ist unantastbar.” Doch wir erleben, dass die Grund-
und Menschenrechte haufig missachtet werden, etwa
in Schulklassen mit (Cyber)Mobbing-Féllen, und dies
geschieht oft direkt vor den Augen der Mitschiler,
Eltern und Lehrkrafte.

Als menschliche Wesen sind wir nicht davor gefeit,
gegeniber Schilern, die aggressiv und gewalttétig sind,
negative Geflhle zu entwickeln. Solche Gefihle
kénnen von Antipathien bis hin zu offener Aggression
reichen. So kommt es vor, dass in der paddagogischen
Bearbeitung von aufgeheizten, eskalierenden Kon-
flikten die Rede davon ist, man solle Schuler dazu
zwingen, ihr Fehlverhalten einzusehen und sich sofort
daftr zu entschuldigen, oder solle ihnen zeigen, ,wo
der Hammer héngt”. Wenn es soweit kommt, ist es
Zeit innezuhalten und die Situation zu reflektieren.
Kinder und Jugendliche brauchen gerade jetzt beson-
nene, vernunftgeleitete Erwachsene, die sich kontrol-
lieren kénnen.
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Gewalt erzeugt Gegengewalt. Diese Weisheit wird dann
real, wenn wir nicht auf uns selbst aufpassen. Allzu
schnell erwarten wir von anderen die Einhaltung der
Grund- und Menschenrechte, halten uns aber selbst
nicht daran.

Daher sollten alle Akteure, die in der Konfliktbearbei-
tung tatig sind, gemeinsam pddagogische Grundsétze
erarbeiten, die sich an einem autoritativen Erziehungs-
stil und unseren Grund- und Menschenrechten
orientieren. Um es mit Mahatma Gandhi auszudriicken:
,Es gibt keinen Weg zum Frieden, denn Frieden ist der
Weg."

Solche Grundsétze sollten schriftlich festgehalten wer-
den. Sie bilden die Grundlage fir eine gemeinsame
Haltung in den padagogischen Beziehungsangeboten
der Konfliktbearbeitung. lhre Bedeutung sollte hervor-
gehoben werden, indem eine Selbstverpflichtungs-
erkldrung aller Mitarbeiter des Teams eingefordert wird
(zur padagogischen Haltung siehe Kapitel 7).

Datenschutz

Ein wichtiges Grundrecht, das uns zusteht, ist das
Recht auf informationelle Selbstbestimmung. Dieses
Grundrecht wird bei (Cyber)Mobbing oft missachtet —
auch bei der Bearbeitung von Konflikten. Schuler
durfen nicht ausgehorcht werden, und man darf sie
nicht dazu zwingen, sich selbst zu beschuldigen.

Die ,Datenerhebung” mit dem Schiiler muss (Daten-
schutz-)Regeln beachten, so sollte einem Schiler der
Zweck eines Interviews transparent gemacht werden,
und far die Weitergabe von Daten ist das Einverstandnis
des Interviewten notig (auller in Ausnahmefallen).
Grundrechte stehen auch Kindern zu! Es muss sicher-
gestellt sein, dass Kinder alters- und entwicklungs-
bedingt in der Lage sind, Sinn und Zweck eines Inter-
views und der Weitergabe von erhobenen Daten zu
verstehen. Im Zweifelsfall, oder bei wichtigen Ereignis-
sen, sollten die Eltern durch Lehrkrafte benachrichtigt
werden. Diese Achtsamkeit ist vor allem im Grund-
schulbereich geboten bzw. bei Kindern bis zu 13 Jahren
geboten.

Der Umgang mit sozialen Daten ist bei Schulsozialar-
beitern, Schulpsychologen und Beratungslehrern anders
geregelt. Vertraulichkeit und Verschwiegenheit sind
die Basis ihrer Tatigkeit. Sie sind Geheimnistrager und
unterliegen nach § 203 Abs. 1 Nr. 2 und Nr. 5 StGB
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einer strengen Schweigepflicht. Die gleiche Rechts-
norm gilt ebenso fir (beamtete) Lehrkrafte gemal3

§ 203 Abs. 2 Nr. 1 StGB, da sie Amtstréger sind. Straf-
bar ist jedoch nur die unbefugte Weitergabe von
Informationen. Schulsozialarbeiter, Schulpsychologen
und Beratungslehrer dirfen oder missen bei gewich-
tigen Hinweisen auf eine Kindeswohlgefédhrdung oder
auf schwere Straftaten ihre Informationen offenbaren.

Dagegen unterscheidet sich das Recht und die Pflicht
zur Offenbarung von Lehrkréften fundamental dazu.
Lehrkrafte sollten mit vertraulichen Informationen
uber ihre Schuler zwar auch stets zurtickhaltend um-
gehen. Jedoch sollten sie auch gegen den Willen

der Betroffenen die Schulleitung und die Eltern tber
Ereignisse informieren, wenn diese den geordneten
Schulbetrieb gefahrden oder die Rechte von Personen
beeintréchtigt sind. Es gilt dabei die in den Schul-
gesetzen normierte Erziehungspartnerschaft zwischen
Eltern und Schule.

Mit anderen Worten darf und muss eine Lehrkraft
schneller und auch schon bei geringeren Anlédssen
andere informieren als Schulsozialarbeiter, Schulpsy-
chologen oder Beratungslehrer.

Daher sollten die Mitarbeiter in einem Konfliktbearbei-
tungsteam entsprechend ihres gesetzlichen Auftrages
und ihrer sozialen Rollen in Fragen des Datenschutzes
geschult werden. Die Unterzeichnung einer schrift-
lichen Datenschutzerklérung sorgt fur Verbindlichkeit.
Zum Download halten wir ein Muster fur eine Daten-
schutzerklérung bereit.

Teamprinzip

Der Grundsatz, bei schweren Konfliktverldufen moglichst
im Team zu arbeiten, hat seine Berechtigung nicht nur
hinsichtlich des Schutzes vor fachlicher und personlicher
Uberforderung. Das Teamprinzip bewahrt die Akteure
auch vor Selbstgefélligkeit, unfairem Handeln, persén-
licher Willkur, Prinzipienlosigkeit und vor einer zu hohen
Fehlerquote. Vorausgesetzt ist allerdings, dass die Team-
mitglieder die Verantwortung und die Aufgaben der
anderen im Team respektieren und eine Feedbackkultur
pflegen, die kritisches Hinterfragen erlaubt. Die Pflege
dieser Kultur ist im SKM die Aufgabe des Personal-
managements.
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5.4.2 Baustein Diagnostik

Bei dem Baustein ,Diagnostik” handelt es sich
um ein standardisiertes Verfahren des SKM.

Ziele
m Erhellung des Konfliktgeschehens — Klérung des
Sachverhaltes — Sicherung von Belegen

m Erarbeitung einer belastbaren Einschatzung des
Konfliktgeschehens

m Vorbereitung einer nachhaltigen Konfliktregelung
allen Konfliktebenen

m Absicherung einer laufenden Intervention

Leitfragen
m Welche Konfliktbeteiligten befinden sich auf der
,Bihne”, welche agieren im Hintergrund?

m Wer hat das Konfliktgeschehen beobachtet?

m Wird der Bericht der hilfesuchenden Person von
Beobachtern oder durch gesicherte Belege (z.B.
Chatverlauf) bestatigt? Wird aus dem geschilderten
Erleben ein Sachverhalt mit belastbaren Fakten?

m Welche Personen und wessen Eigentum kamen zu
Schaden?

m Welche Werte und Normen wurden im Konflikt-
geschehen verletzt?

m Welche Ausprédgung an Schwere und Komplexitat
auf den verschiedenen Ebenen hat der Konflikt?

m Wie bildet sich das Konfliktgeschehen auf den
verschiedenen Konflitkebenen (der intrapersonalen,
interpersonellen, klassen- und peersystemischen,
institutionellen und erziehungspartnerschaftlichen
Ebene) ab? (siehe auch Kapitel 2.1.2)

m Wie hoch ist die Gefahr einer weiteren, ggf. sogar
gewalttatigen Eskalation? Wie stark mangelt es den
Konfliktbeteiligten an Mitgefthl, Selbstkontrolle
und gewaltfreien Losungen?

m Liegt die Verantwortung fur die Eskalation im
Konflikt auf einer oder auf mehreren Seiten?
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Verfahrensbeschreibung

Die Konfliktanalyse bietet dem Team in allen Phasen
der Bearbeitung Orientierung und muss standig
aktualisiert werden. In diesem Verfahren kommen vor
allem die Konflikthelfer und ihre Assistenten (siehe
Kapitel 5.4.3) zum Einsatz. lhre Aufgabe besteht
darin, das Konfliktgeschehen mittels standardisierter
Interviews mit den Konfliktbeteiligten (siehe Arbeits-
unterlagen) aufzuhellen.

Die Sachverhalte gelten als sicher aufgeklért, wenn...

m die Konfliktparteien die gleichen Sachverhalte
schildern und daran keine Zweifel bestehen oder

m Konfliktbeobachter mit hoher Glaubwurdigkeit den
Sachverhalt schildern kénnen oder

m Sachverhalte aus medialen Quellen, z. B. Chattexten,
Sprachnachrichten, Bildern oder Videos, eindeutig
hervorgehen.

Die Qualitét der Interviews und deren Dokumentation
sind fur eine umsichtige, solide Konfliktregelung

sehr wichtig. Die durchftihrenden Personen missen
gut geschult und gelbt sein; dies gewéhrleistet im
SKM das Personalmanagement (siehe Kapitel 5.3.2).

Zweifel kdnnen entstehen, wenn etwa eine Konfliktpartei
die andere unter Druck setzt oder manipuliert oder
wenn die geschadigte Konfliktpartei aus Angstlichkeit
und sozialer Unsicherheit nicht fahig ist, den Sach-
verhalt zu erinnern und zu schildern. Das ist bei lang-
anhaltenden Mobbing-Prozessen haufig der Fall.

Die einfiihlsame Unterstitzung durch Helfer kann eine
solche Verunsicherung verringern und fuhrt oft zu mehr
Klarheit.

Oftmals weichen die berichteten Sachverhalte und
Erlebnisinhalte erheblich voneinander ab. So kénnte eine
Konfliktpartei kdnnte das Geschehen beispielsweise

so einseitig schildern, dass keine sichere Konfliktbewer-
tung vorgenommen werden kann. Zudem kann im
Konfliktgeschehen oft lange Zeit unklar bleiben, in wel-
chem Male sich der Konflikt auf immer mehr Personen
ausdehnt und auf Klassen- und Peergroup-Ebene zu
wirken beginnt. Gerade bei (Cyber)Mobbing in der
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Konsolidierungs- oder Manifestationsphase ist an der
Generationengrenze die ,Mauer des Schweigens” so
ausgepragt, dass nur mit hohem Aufwand aufgeklart
werden kann. Die Mihe lohnt sich, denn erst durch
den Nachweis von Taten und Tatfolgen wird Leugnen
wirkungslos, und die Pddagogik kann zum Zuge
kommen.

Die Art und Weise, wie ein Konfliktgeschehen beginnt,
wie es sich mit der Zeit entwickelt und welches Ende
es nimmt, kann sehr unterschiedlich sein. Dies gilt
auch fur die Schwere und Komplexitét des Konfliktge-
schehens und die Feindseligkeit, die ihm innewohnt,
angefangen bei einer kleinen Unstimmigkeit auf Augen-
hoéhe bis hin zum gewaltvoll eskalierenden Kampf, der
auf der Kooperationsebene der Erziehungspartner
Schule/Eltern eskaliert oder den Werte- und Normen-
rahmen eines ganzen Klassensystems zum Kippen
bringt. Missstimmungen oder Rangeln und Raufen
rechtfertigen noch kein Konfliktmanagement.

Anders ist es bei schweren, risikoreichen Konfliktver-
ldufen. Die Kunst ist, das eine vom anderen zu
unterscheiden. Allerdings dirfen wir nicht vergessen,
dass ein Konflikt zu jedem Zeitpunkt eskalieren kann.
Es gilt in komplexen Fallen, immer den ,Finger am
Puls”, und alle Ebenen des Konfliktgeschehens im Blick
zu haben. Manchmal ergeben sich Hinweise fur einen
gravierenden Mobbing-Vorfall aus der Meldung eines
zundchst als ,leicht” eingeschétzten Konfliktes. Erst durch
hartndckiges Nachhaken offenbart sich das ganze
dramatische Ausmal3. Umso wichtiger ist es, dass wir
aufmerksam sind, alle Zeichen des Konflikts wahr-
nehmen und unsere Einschdtzung nicht sofort und
leichtfertig vornehmen.

Daher ist es notig, Konflikte genau zu analysieren, ab
einer bestimmten Schwere die Ergebnisse zu doku-
mentieren und dem Team, insbesondere den Entschei-
dern, zu berichten. In der Analyse werden die Merk-
male des Konfliktgeschehens eingeschétzt. Darauf
aufbauend wird das Konfliktgeschehen in Konfliktstufen
eingeordnet und die Konfliktebenen bestimmt.
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Arbeitsunterlagen
m Leitlinien fur die Durchfihrung einer
geschutzten Abfrage

m Formular und Leitlinien zur Durchftihrung und
Dokumentation eines Interviews mit einer
hilfesuchenden Person

m Formular und Leitlinie zur Durchfihrung und
Dokumentation eines konfrontativen Interviews
mit einer beschuldigten Personen

m Formular und Leitlinie zur Durchfihrung
und Dokumentation eines Interview mit
Konfliktbeobachtern

m Formular zur Durchfihrung und Dokumentation
einer Konfliktanalyse

Fehlerquellen und Risiken
m Nicht alle Konfliktparteien werden befragt.

m Beobachter des Konfliktes werden ibersehen.

m Die Qualitdt der Interviews ist mangelhaft. Die
Konfliktbeteiligten sind nicht vollstandig aufgefihrt,
nicht alle Konfliktmerkmale und Konfliktebenen
werden im Interview thematisiert. Sachinhalte (z.B.
beobachtbares Verhalten) werden nicht von
Erlebnisinhalten (Denken, Fihlen, Wollen) unter-
schieden und getrennt abgefragt.

m Konfliktparteien werden gezwungen, Interviews zu
fuhren.

m Interviewfiihrende Helfer bewerten die zu
Interviewenden, verurteilen sie moralisch und
machen ihnen (versteckte) Schuldvorwirfe,
begegnen ihnen nicht auf Augenhdhe.

m Der Schuldvorwurf im konfrontativen Interview wird
vom Helfer erhoben und nicht von den Regulatoren
oder der anderen Konfliktpartei.

m Die Erlaubnis zur Weiterleitung der erhobenen
Daten im Interview wird nicht abgefragt.

m Interviews werden nicht oder nicht gut genug
dokumentiert.
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Exkurs: Merkmale eines Konfliktgeschehens

Konfliktmerkmal Definition

Feindseligkeit Schadigungsabsicht (,Den mache ich fertig!”)

Defizit an gewaltfreiem fehlende Bereitschaft oder Mangel an personaler (Selbstkontrolle,
Lésungspotenzial Mitgeftihl, Respekt) und kommunikativer (Winschen und Fordern)

Kompetenz, einen Konflikt gewaltfrei zu I6sen

Schédigung von Person und MaR an korperlicher und/oder psychosozialer Schédigung von Personen,
Eigentum Einrichtungen oder Schéadigung von deren Eigentum
Verletzung von Werten und MalR an Verstol3 gegen die Schul- und Hausordnung, Klassenregeln,
Normen Strafgesetze oder Menschen-, Grund- und Kinderrechte
Komplexitat MaR der Beteiligung von Personen oder Anzahl der Konfliktebenen
Verantwortung MaR der Verantwortung fur die Eskalation im Konflikt
Feindseligkeit Schédigung von Person und Eigentum
Feindseligkeit ist hier definiert als MaR fur die Hierunter fallen alle psychischen, kérperlichen,
Schéadigungspotential gegentiber der anderen sozialen und materiellen Konfliktfolgen. Die
Konfliktpartei (Win-Win, Win-Lose, Lose-Lose) auf Bewertung der Schadigung ist — mit Ausnahme
kognitiver, motivationaler und Verhaltensebene. des materiellen Schadens — hochst subjektiv

und als solche zu respektieren.
Defizit an gewaltfreiem Losungspotenzial
Gemeint ist hier die Féhigkeit der Konfliktparteien, sich
selbst zu kontrollieren, sich von Gewalt zu distanzieren
und gewaltfreie Moglichkeiten des Umgangs mit
einem inneren oder dulleren Missstand zu erwdgen
und umzusetzen.
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Verletzung von Werten und Normen (WN)

Die Schadigung einer Person kann ohne Verletzung
von Werten und Normen auf einen Unfall zurtick-
zufuhren sein, der ggf. durch grobe Fahrlassigkeit
verursacht wurde. Im Gegensatz dazu wird hier eine
Verletzung von WN als ein VerstoR gegen die Men-
schen-, Grund- und Kinderrechte, eine Gesetzesnorm
(wie etwa das Strafgesetzbuch, das Kunsturheber-
rechtsgesetz usw.) oder die Schul- und Hausordnung
einer Schule definiert. Je hoher das gesetzliche Straf-
mald fur ein normverletzendes Verhalten im Konflikt
ist, desto schwerer ist die Verletzung der WN zu be-
werten. Fur die Diagnostik und die darauf aufbauende
Handlungsstrategie ist es von hoher Bedeutung,

den Unterschied zwischen sogenannten Offizialdelikten
und Antragsdelikten zu kennen. Offizialdelikte sind
schwere oder mittelschwere Straftaten, auf die eine
Geféngnis- oder Geldstrafe stehen konnen. Die recht-
liche Materie ist jedoch kompliziert. Im Konfliktge-
schehen von (Cyber)Mobbing werden oft Bilder ohne
Erlaubnis der abgebildeten Person veréffentlicht.

Dies ist zwar in den meisten Fallen eine mittelschwere
Straftat, und dafir kann tGber den Tater eine Geld-
oder Geféngnisstrafe von bis zu einem Jahr verhdngt
werden. Die Strafverfolgung findet jedoch auf Antrag
statt. Handelt es sich bei den Bildern um kinder- oder
jugendpornografisches Material, muss ein Polizei-
beamter jedoch tétig werden, sobald ihm dies im Dienst
zur Kenntnis kommt. Wird eine Person mit einem
Verbrechen bedroht, beispielsweise mit Totschlag, hat
die Polizei ebenso Strafverfolgungszwang und muss
bei Bekanntwerden ermitteln. Fir die Akteure im SKM,
die Konflikte analysieren, ist eine Vernetzung mit
Partnern wichtig, die aufgrund ihrer beruflichen Tétig-
keit belastbare Rechtsauskiinfte erteilen konnen.
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Komplexitat

Je mehr Personen am Konfliktgeschehen beteiligt sind,
je mehr Konfliktebenen und Subsysteme in Familie,
Schule und Gemeinwesen involviert sind, desto héher
ist die Komplexitat eines Konfliktgeschehens. Bei
(Cyber)Mobbing ist immer von einer hohen Komplexitat
auszugehen. Auch wenn Eltern, Lehrkréfte und
Schulleitung nicht an einem Strang ziehen, wenn auf
der Kooperationsebene Eltern den schulischen Er-
ziehungsauftrag anzweifeln oder blockieren, fiihrt dies
zu einer erhohten Komplexitat des Konflikts. Neben
den Betroffenen sitzen nun die Familien mit am Tisch
der Konfliktregelung. Sie missen daran beteiligt
werden, um zu verhindern, dass ein neuer Konflikt
entsteht und/oder sie durch die vermeintliche Unter-
sttitzung ihrer Kinder selbst zu direkten Akteuren

im Konfliktgeschehen werden (zur Rolle der Eltern in
(Cyber)Mobbing-Prozessen siehe auch Kapitel 2.1

und 5.4.4 Element Handlungsebene).

Verantwortung

Wer geht auf die ndchsthéhere Ebene des Gewalt-
handelns? Das heilt ganz konkret: Wer sorgt ftr die
Eskalation bis in die Offentlichkeit der Klasse? Wer
agiert als Erster korperlich? Liegt die Verantwortung
auf einer Seite oder tragen mehrere Beteiligte die
Verantwortung? Das MaR der Verantwortung ent-
scheidet tiber Art und Mal} der Wiedergutmachung.

Die Merkmale eines Konfliktgeschehens werden
hinsichtlich ihrer Schwere bzw. Auspragung mit

A (= geringes AusmaR) bis E (= maximales AusmaR)
bewertet — analog zu den im nachsten Kapitel
aufgeftihrten Konfliktstufen.

Im Merkmal Feindseligkeit bedeutet Stufe A etwa,
dass jemand keine negativen Gefthle hat und der
anderen Person trotz des Konflikts noch wohlgesinnt
ist. Wird die Feindseligkeit dieser Person hingegen
der Stufe E zugerechnet, hegt sie starke Hassgefthle
gegentber der anderen Person und mochte sie
psychosozial vernichten, auch um den Preis einer
schweren eigenen Schadigung.
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Die Bestimmung der Konfliktstufe

Abgeleitet von Friedrich Glasls ,Konzept der Lose-Lose eine Entwicklungsrichtung des Konfliktge-
Eskalationsstufen eines Konflikts” (vgl. Glasl 2004; schehens an und macht die Eskalationsdynamik ver-
Glasl 2007) haben wir das folgende Schema sténdlicher. Im letzten Bereich des Lose-Lose will eine
der Konfliktstufen entwickelt. Person der anderen schaden, ,egal, ob ich dabei
selbst Verluste erleide”. Genau wie eine érztliche
Wir differenzieren dabei ebenso wie im Schema Diagnose fur den Arzt Grundlage der weiteren Be-
der Konfliktmerkmale die Kategorien A bis E. Ein handlung ist, legt die Einstufung des Konfliktes Leit-
Konflikt muss nicht zwangslaufig bei A beginnen linien fur die weitere Konfliktbearbeitung in Form von
und zu E fthren, es ist aber moglich. Gleichzeitig Handlungsstrategien (siehe Kapitel 5.4.4) nahe.

gibt die Einteilung in Win-Win, Win-Lose oder

Fiinf Eskalationsstufen eines Konfliktgeschehens im Kontext einer Schule oder Jugendhilfeeinrichtung

R = Einstieg in Gewalt schwere Gewalt

Win-Win
i
Unstimmig- L--p Win-Lose
keiten
Ra“geln Lose-Lose
und
Raufen

Zielgerichtete
Feindseligkeit Zielgerichtete
mit Feindseligkeit

Schéadigungs- mit
ELIITd Vernichtungs-
absicht

D =

A B

Selbst-Regelung

Antrags-Regelung

Pflicht-Regelung ———  Ordnungseingriff

Bedrohungs- und || (/=08 DTG
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5.4.3 Baustein Teamarbeit

Never walk alone!

Eine einzelne Person ist nicht in der Lage, alle padago-
gischen Arbeiten, die in einer Konfliktbearbeitung
erforderlich sind, alleine wahrzunehmen. Regulativer
Eingriff, Erziehungs- und Ordnungsmalinahmen, Inter-
view, Konflikthilfe, Coaching und Beratung, Tat- und
Schadensausgleich, Systemische Mobbing-Intervention,
Nachsorge — eine einzelne Person wére tberfordert,
sowohl beziglich ihrer zeitlichen Ressourcen als auch
durch die Einschrédnkung ihrer Rolle oder Funktionen,
als Schulleiter, Lehrkraft, Schulsozialarbeiter oder
Schulpsychologe. Generell ist die Arbeit in Teams also
Pflicht, vor allem in schweren Féllen ein absolutes
Muss. Die notwendige Fachlichkeit fallt allerdings nicht
vom Himmel, sie muss erworben werden.

Team vorher bilden

Eingespielte Teams haben es leichter. Wenn es ein
operativ arbeitendes SKM-Team gibt, missen Sie in
den Wirren akuter Bedrohungs- und Gefahrdungslagen
nicht erst eines bilden. Eine Person kann selbstver-
sténdlich auch mehrere Funktionen tbernehmen. Der
Wechsel einer Person von einer Rolle in eine andere
sollte immer gut kommuniziert werden.
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Neue Rollen im System

Am Konfliktgeschehen nehmen verschiedene Menschen
in unterschiedlichen sozialen Rollen teil. Es ist wichtig,
diese Rollen auseinander zu halten. In der Klasse oder
Peergroup gibt es folgende Rollen: Téter, Opfer, Assi-
stenten, Claqueure, Verteidiger und Neutrale (siehe auch
Kapitel 2.2). Im Schulsystem gibt es die Rollen von
Regulatoren und Eltern. Bei der Konfliktbearbeitung im
Systemischen Konfliktmanagement treten zwei neue
Rollen auf professioneller Seite hinzu: der Konflikthelfer
und Konfliktmanager. Alle Beziehungen der Beteiligten
werden von nun an von Konfliktmanager bzw. Konflikt-
helfer moderiert. Beide fuihren anspruchsvolle Aufgaben
durch und sollten deshalb fortgebildete Fachkrafte
sein. Der Konfliktmanager bereitet Teamsitzungen und
Entscheidungen vor, erstellt die Konfliktdiagnostik,
empfiehlt Konfliktbewertungen, schlégt eine Handlungs-
strategie vor, berat Schul- und Klassenleitungen,
evaluiert das Verfahren, gibt Riickmeldung, wenn Verein-
barungen und Verfahrensstandards nicht eingehalten
werden, und Gbernimmt die Dokumentation. Der
Konflikthelfer fuhrt Interviews mit Konflikthilfesuchenden
durch oder konfrontative Interviews mit beschuldigten
Personen und er leitet Sozialtrainings und Systemische
Mobbing- bzw. Kurzinterventionen. Er berdt und coacht
Opfer, tatverantwortliche Schuler und jeweils deren
Eltern, fuhrt Dreiecksgespréche, fiihrt Tat- und Schadens-
ausgleiche durch und unterstitzt die Klassenleitung in
der Nachsorge. Auf Klassen- und Peerebene werden

— wenn notig — ebenfalls zwei neue Rollen eingefthrt:
der Buddy und der Beobachter fir die Menschenrechte.
Der Buddy, als Unterstutzer fur das Opfer, darf direkt
in das Konfliktgeschehen eingreifen, wahrend der
Beobachter fiir die Menschenrechte nur Werte- und
Normverletzungen beobachten darf. Er berichtet —
ohne Namen zu nennen — dann dem Konflikthelfer
beziehungsweise der Klassenleitung davon (siehe
Kapitel 5.5.4).
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Vernetzen Sie sich auch extern

Bilden Sie Ihr Netzwerk nicht nur aus internen Personen
ihres Schulsystems. Suchen Sie den Kontakt zu ex-
ternen Personen, die im schulischen Feld mitwirken
kénnen, wie etwa Schulsozialarbeiter, Schulpsychologen,
Eltern oder Ehrenamtliche. Informieren Sie sich gleich-
zeitig Uber die Angebote umliegender Beratungsstellen
oder medienpddagogischer Institutionen. Wenn Sie
umfassend informiert sind und die Kontakte bereits
hergestellt haben, sind die Grundstrukturen fur den
Notfall gesichert, und Sie kdnnen sich auf die eigent-
liche Arbeit konzentrieren statt auf die Recherche.

Nehmen Sie Kontakt zur 6rtlichen Polizei auf und
fragen Sie dort nach, welche Moglichkeiten der
Zusammenarbeit bestehen und welche Regeln dabei
beachtet werden miussen. Polizisten kennen sich gut
mit dem Strafgesetz aus. Sie kdnnen Sie beraten, um
normverletzende Verhaltensweisen besser einschatzen
zu kénnen. Beachten Sie aber bitte den Strafver-
folgungszwang der Polizei bei Offizialdelikten.

Informieren Sie sich Uber das Angebot von Beratungs-
stellen und therapeutischen Einrichtungen.
(Cyber)Mobbing kann traumatisierend wirken. Opfer
brauchen manchmal schnelle professionelle Hilfe.
Welche Angebote gibt es? Wie lang sind die
Wartezeiten? Sind Einzelberatungen méglich? Etc.

Konflikt-KULTUR klick@de

Implementierung einer Steuergruppe

Fiir die Qualitat der Prozesse und die Zufriedenheit der
Akteure ist es sehr empfehlenswert, innerschulische
Strukturen durch regelmalige SchulentwicklungsmaR-
nahmen in den SKM-Teilprozessen Struktur- und Perso-
nalmanagement mithilfe einer SKM-Steuergruppe wei-
terzuentwickeln und abzusichern. Diesem Team kommt
die Aufgabe zu, die Zusammensetzung des SKM-Teams
im Vorfeld festzulegen und sich anlassunabhéngig mit
den Aufgaben, Rollen und Kompetenzen der Team-
mitglieder auseinanderzusetzen.

109




Was tun bei (Cyber)Mobbing?

1 Einfihrung

2 Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing
3 Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
4 Interventionsmethoden

Exkurs: Schulisches Feld vs. schulisches System

Um systemisch in einer Schule handeln zu kénnen, ist
es natig, vorab die Zugehorigkeit zu einem System zu
kldren. Verschiedene Systeme grenzen sich voneinander
hauptsdchlich durch die ihnen eigenen Aufgaben,
Regeln und Entscheidungsstrukturen ab.

Lehrkrafte und Schulleitung gehéren zum Schulsystem.
Hierbei ist die Schulleitung gegentber Lehrkraften wei-
sungsbefugt. Beide entscheiden tber Erziehungs- und
Ordnungsmalinahmen und haben dazu einen eigen-
standigen, gesetzlich geregelten Auftrag, der sie zum
Handeln verpflichtet.

Vollig anders ist die Schulsozialarbeit positioniert. Sie
gehort zum System der Jugendbhilfe. Sie hat vor allem
einen Hilfs- und zuweilen auch einen Kinderschutz-
auftrag. Zu den Grundsatzen der Schulsozialarbeit
gehort Freiwilligkeit, Verschwiegenheit, das Partizipa-
tionsgebot und Zielsetzungen des inklusiven Wirkens.
Ahnlichen Grundsatzen ist die Schulpsychologie ver-
pflichtet, die ebenfalls nicht tUber Erziehungsmalinahmen
entscheiden kann oder im engeren Sinne erzieherisch
tatig ist. Beide unterliegen nicht der Weisungsbefugnis
der Schulleitung. Wenn beide Systeme eng und syste-
matisch zusammenarbeiten, entsteht ein neues (ber-
geordnetes Wirkungsfeld. Im weiteren Sinne kann von
einem sich neu gebildeten System der Konfliktbe-
arbeitung — dem Systemischen Konfliktmanagement

— gesprochen werden.
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Schulsozialarbeit und -psychologie arbeiten am besten,
wenn die Schule sich ihnen &ffnet und ihre Arbeit im
schulischen Feld zuldsst. Auf diese Weise bildet sich im
Feld der Schule ein Subsystem, das sowohl ein Teil des
Schulsystems ist, als auch ein Teil des Systems Jugend-
hilfe. Auch hier gilt, dass dieses Subsystem seine eigenen
Regeln, Standards und Entscheidungsstrukturen bendtigt.
Ein solches Subsystem im Feld der Schule ist gemeint,
wenn wir hier von Teamarbeit sprechen. Solche Struk-
turen bilden sich jedoch nicht alleine. Sie zu fordern, ist
die Aufgabe des Struktur- und Personalmanagements.

Wichtig ist: In einem Team missen die Rollen geklart
und kompetent besetzt sein — unabhdngig von der
urspriinglichen Profession des Rollentragers. Auller der
Rolle der Schul- und Klassenleitung (Regulatoren) sind
alle anderen Rollen nicht zwingend an eine bestimmte
Berufsgruppe gebunden und kénnen etwa durch
Lehrkréfte, Schulsozialarbeiter oder Schulpsychologen
besetzt werden.

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tiber die funf
sozialen Rollen wahrend eines Konfliktes im schulischen
Feld.
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Rollenverteilung im Systemischen Konfliktmanagement

Rolle Aufgabe
Entscheidungstréger ist verantwortlich fur einen geordneten Schulbetrieb, greift regulierend in
1. Ordnung Konflikte ein, entscheidet tber die Einberufung und Zusammensetzung
. des SKM-Teams und leitet dieses, hort Eltern, Opfer, tatverantwortliche
Schulleitung ) i o .
c Schuler und deren Familien an, entscheidet tber Erziehungs- und
g OrdnungsmaRnahmen im Rahmen eines Verwaltungsaktes, berdt Opfer,
" tatverantwortliche Schuler und deren Familien in der Rolle des Regulators
S
% Entscheidungstrager ist verantwortlich fur das Classroom-Management, informiert die Eltern
e 2. Ordnung Uber alle fir sie relevanten Geschehnisse, entscheidet (iber erzieherische
. MalRnahmen aulerhalb eines Verwaltungsaktes, macht Beziehungs-
Klassenleitung B} : ; .
angebote, berat Opfer, tatverantwortliche Schiler und deren Familien in
der Rolle des Regulators
Konfliktmanager bereitet Teamsitzungen und Entscheidungen vor, erstellt eine Konflikt-
e e diagno'stlk, empﬂ.(.ehlt. Konfllktbeyvertungen, sch'lagt eine Handlungs.-
. strategie vor, berat die Akteure im Team, evaluiert das Verfahren, gibt
Konfliktmanagement ; . :
Ruckmeldung, wenn Vereinbarungen und Verfahrensstandards nicht
eingehalten werden, und tbernimmt die Dokumentation
Konflikthelfer leiten Sozialtrainings und Systemische Mobbing, und Kurzinterventionen,
e o . - beraten bei der Wertevermittlung in der Klasse, beraten und coachen
- Fachkrdfte fur Sozialtraining . } S ;
2 ) . Opfer, tatverantwortliche Schiler und jeweils deren Eltern, fihren
o und Mochingsinterventionioz: Dreiecksgesprache, Tat- und Schadensausgleiche ggf. vor Klassen durch
I Mediation und Tatausgleich gesp ' & gel-
Berater und Schulungsfachkraft| berdt das Team und seine Akteure in allen Fachfragen, wie etwa zu
Prdventionsfachkraft (z. B. fur | Medienpéddagogik und -technik
Medienpddagogik)
Konflikthilfeassistenten kommen aus dem Kreis von Eltern, Lehrkraften, kommunal engagierten
Ehrenamtlichen und aus externen Systemen, fiihren Interviews der Kon-
fliktparteien und Konfliktbeobachter durch, assistieren den Konflikthelfern

AulBer der Rolle der Schul- und Klassenleitung (Regulatoren) sind alle anderen Rollen nicht zwingend an ein bestimmtes
System oder an eine bestimmte Profession gebunden und kénnen etwa mit Lehrkréften, Schulsozialarbeitern (Jugend-
hilfesystem) oder Schulpsychologen besetzt werden.
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Was tun bei (Cyber)Mobbing!? Konflikt-kLTUR  KlickGENde

1 Einfihrung 5 Systemisches Konfliktmanagement
2 Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing 6 Nele — eine Fallgeschichte

3 Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten 7 Pddagogisches Handeln

4 Interventionsmethoden 8 Praxisprojekte

Aufgaben externer Unterstiitzungssysteme

Institution Aufgabe

Polizei ist sowohl repressiv als auch préventiv tatig, verfligt iber eine groRle
Expertise im Strafrecht, insbesondere im Umgang mit straffélligen
Minderjahrigen, hat Strafverfolgungszwang, sollte nur hinzugezogen
werden, wenn gravierende strafbare Handlungen (Offizialdelikte)
geschehen sind, eine pddagogische Bearbeitung des Konfliktes allein
nicht moglich ist oder erganzt werden sollte, der Opferschutz nicht
anders gewdhrleistet und eine unumgéngliche Aufkldrung des Konfliktes
nur durch polizeiliche Ermittlungen bewirkt werden kann

Staatliche
Institutionen

Schulpsychologische beraten und unterstitzen Schulen, Schuler, Eltern und Lehrkrafte u.a. in
Beratung Krisenlagen oder bei schweren Gewaltvorkommnissen, unterliegen der
Schweigepflicht nach § 203 StGB

Jugendamt wird dann hinzugezogen, wenn ein Fall von Kindeswohlgeféhrdung
vorliegt, Eltern diese nicht abwenden kénnen oder wollen oder ein Kind
nicht mehr sicher in der Familie leben kann und will, Mitarbeiter des
Jugendamtes unterliegen der Schweigepflicht nach § 203 StGB

Schulsozialarbeit beraten und unterstiitzen Schulen, Schiiler, Eltern und Lehrkréfte in
Krisenlagen, coachen Opfer und Téter, fihren Systemische Mobbing-
Interventionen und Kurzinterventionen, Mediationen, Tat- und Schadens-
ausgleiche durch, bringen sich in das Classroom-Management oder in
Schulprogramme ein, Schulsozialarbeiter unterliegen der Schweigepflicht
nach § 203 StGB

Extern

Jugendhilfe

Beratungsstellen tragen zur stabilisierenden, intensiven, psychosozialen Betreuung von
Kindern und Jugendlichen bei, die etwa mit einem schlimmen (Cyber-)
Mobbing-Fall konfrontiert wurden, Berater unterliegen der Schweigepflicht
nach § 203 StGB

klicksafe EU-Initiative, angesiedelt bei der Landeszentrale fiir Medien und
Kommunikation (LMK), stellt umfassende medienpédagogische
Materialien und Hilfen zur Verfigung

Konflikt-KULTUR Préventions- und Fortbildungsprogramme, Mehr-Ebenen-Programm, bildet
Fachkrafte fur Systemisches Konfliktmanagement, Mobbing-Intervention
und fir Mediation und Tatausgleich aus, stellt Trainer fir Sozialtrainings
und Systemische Mobbing-Interventionen, begleitet Schulentwicklung

Verbdnde
(Beispiele)

Ambulante und stationére | behandeln Kinder und Jugendliche, die traumatisiert sind und psychisch
kinder- und jugend- erkrankt, unterliegen der Schweigepflicht nach § 203 StGB

psychiatrische /psycho-
therapeutische Dienste

Gesund-
heitssystem
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5.4.4 Handlungsstrategie

Der Umgang mit Konflikten in der Schule reduziert sich
leider zu oft auf die Methodik. Dahinter verbirgt sich
verstandlicherweise die Annahme, eine gute Methoden-
kompetenz sei wie ein Schweizer Messer, das alle
Herausforderungen bewadltigen kann. Dies wird unserer
Erfahrung nach den Problemstellungen bei
(Cyber-)Mobbing oder anderen Formen des Gewalt-
handelns in der Schule nicht gerecht.

Insbesondere sind Projekte mit mediativer Methodik
en vogue, die keinen Ordnungseingriff, keinen erziehe-
rischen Aufwand erfordern, und zur Regelung in die
Hénde der Schuler selbst gelegt werden. In vielen
Schulkulturen reduziert sich der Umgang mit Konflikten
tatsdchlich auf Streitschlichtungs- oder Peer-Konzepte.
So hilfreich und richtig sie in einzelnen Konflikten sein
kéonnen, so falsch und verschlimmernd kénnen sie in
anderen Féllen sein. Die Annahme, dass ein Grof3teil
der gewichtigen schulischen Konflikte allein mittels
mediativer Methodik padagogisch sinnvoll bearbeitbar
seien, trifft unserer Erfahrung nach nicht zu.

Die Fokussierung auf die Methodik birgt noch eine
weitere Gefahr. Paul Watzlawick formuliert es so: ,Wer
als Werkzeug nur einen Hammer hat, sieht in jedem
Problem einen Nagel.” Dieser Satz kann uns davor
bewahren, eine einmal erworbene Methode nur
deshalb zur Anwendung zu bringen, weil sie sozial
anerkannt ist und wir sie gut beherrschen.

Es gilt, den Blick zu weiten, systemisch zu denken. Was
heilt in der Konfliktbearbeitung, systemisch zu denken
und systemisch zu handeln? Es bedeutet, das Konflikt-
geschehen in seiner Dynamik auf den verschiedenen
Ebenen und in seinen Subsystemen zu sehen und deren
gegenseitige Bedingtheit zu erkennen — und darauf
aufbauend eine Strategie zu erarbeiten, die auf allen
relevanten Konfliktebenen (siehe auch Kapitel 2.1.2)
wirkt und alle relevanten Subsysteme und deren
Beteiligte einbezieht, die erzieherische, grenzsetzende
Interventionen genauso umschlie3t wie helfende,
deren Methoden breit gefdchert sind, die die Verhalt-
nisse (Schulstrukturen) ebenso im Blick hat, wie

das Verhalten, die den betroffenen Menschen in seinem
Umfeld sieht, beides als gleichbedeutend betrachtet,
und die Intervenierenden als wichtigen Faktor des
Umfeldes begreift.

Konflikt-KULTUR klick@de

In den folgenden Abschnitten mochten wir Ihnen vor-
stellen, wie Sie zu einer Handlungsstrategie gelangen
kénnen, die systemisch, effektiv und nachhaltig ist, und
aus welchen Elementen sich diese zusammensetzen
sollte.

Uberblick

Eine Handlungsstrategie ergibt sich grundsétzlich aus
der fortlaufenden Konfliktanalyse der verschiedenen
Konfliktebenen. Ergeben sich im Konfliktgeschehen neue
Erkenntnisse, kann sich auch die Bewertung des
Konfliktes verandern und damit die Strategie. Konflikt-
analyse und Handlungsstrategie sind also immer
miteinander verknupft.

Eine Handlungsstrategie besteht aus finf Elementen,
die ineinandergreifen. Das Element ,Handlungsphasen”
hat eine so grolle Bedeutung fir das Verstdndnis von
SKM, dass wir diesen Bereich gesondert in Kapitel 5.5
behandeln.
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Konflikt-KULTUR

Einfuhrung

1
2 Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing
3 Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
4 Interventionsmethoden

5 Systemisches Konfliktmanagement
6 Nele — eine Fallgeschichte

7 Pddagogisches Handeln

8 Praxisprojekte

Fiinf Elemente einer Handlungsstrategie

Handlungsmodus
Erarbeitung mittels
der ,Funf Leitfragen
zur Planung einer
Handlungsstrategie”

Selbstregelung
Antragsregelung
Pflichtregelung
Bedrohungsintervention

Krisenintervention

Konfliktstufe A-B
Konfliktstufe B
Konfliktstufe C—D
Konfliktstufe E

Konfliktstufe E

Handlungsrichtung

Hilfe

Eingriff

Junktim

Den Konfliktbeteiligten, ihren Klassen und ggf. Familien wird auf Antrag
geholfen, den Konflikt im Guten zu beenden durch Coaching,
Mediation, Tat- und Schadensausgleich, Systemische Mobbing- oder
Kurzintervention u. a.

Schul- und Klassenleitung greifen in den Konflikt mittels Erziehungs- oder
OrdnungsmaBnahmen ein, z.B. durch Gewaltverzichtserklarungen, Unter-
richtsausschltsse, Handyverbote, um den Konflikt zu deeskalieren.

Hilfe und Eingriff werden miteinander verbunden, beispielsweise wird auf
einen Eingriff (z. B. Unterrichtsausschluss) verzichtet, wenn durch einen
Tatausgleich eine Wiedergutmachung erreicht wird (Hilfe).

Handlungsebene

(ist die Konfliktebene,
auf der gehandelt
werden muss)

Intrapersonell
Interpersonell

System Peergroup, Klasse

System Familie

Institutionell

Einzelhilfe, Coaching zur Stabilisierung eines Konfliktbeteiligten
Mediation, Schadensausgleich zur Befriedung des Konfliktes

Interventionen zur Wiederherstellung oder Stabilisierung eines
rechtsstaatlichen Werte- und Normenrahmens in Peer-, Klassen- und
Schulgemeinschaften; Motivierung der Elternvertreter zu partnerschaft-
lichem Handeln mit der Klassenleitung

Motivierung der Familien zur Erziehungspartnerschaft mit der Schule
unter Berticksichtigung der jeweiligen Familiendynamik

Padagogische Erziehungs- und Ordnungsmafnahmen, Tatausgleich zur
Wiederherstellung des Schul- oder Klassenfriedens

Handlungsphasen

Phase | Erstversorgung und Positionierung

Phase Il Bedrohungs- oder Krisenintervention

Phase Il Konfliktregelung

Phase IV Nachsorge und Beendigung

Handlungsmethoden

- Methoden erzieherischer MaRnahmen des Eingriffs, wie etwa der betreute Schulbesuch, die Gewaltverzichts-
erklarung, Smartphone-Verbot, norm- und risikoverdeutlichendes Gespréch

- Methoden der Konflikthilfe, wie etwa die Mediation, der Tat-/Schadensausgleich, gemeinnttzige Arbeit, die
Systemische Mobbing-Intervention oder die Systemische Kurzintervention (siehe Kapitel 4)
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Element Handlungsmodus

Der Handlungsmodus in einer Konfliktbearbeitung ist
ein zentraler Teil einer Handlungsstrategie. Diesen

zu klaren, steht am Anfang der Bearbeitung. Es gibt fir
pddagogisch Verantwortliche in der Schule funf mog-
liche Modi des Umgangs mit Konflikten. Eine Lehrkraft
kann zu der Einschatzung kommen, dass die Schiler
schon selbst den Konflikt bewéltigen werden. Dann
entscheidet sie sich fur den Modus der Selbstregelung.
Sie kann aber auch der Ansicht sein, dass sie sich in
den Konflikt einmischen muss, ob nun beide Konflikt-
parteien dies winschen oder nicht. In diesem Fall
kommt sie zur Einschatzung, dass es ihre Pflicht sei,
folglich entscheidet sie sich fir den Modus der
Pflichtregelung. Bei einer Bedrohungslage oder Krisen-
situation hat die Schule keine Wahl mehr. Sie muss
sich nach den zugrunde liegenden Rechtsvorschriften
far den Modus der Bedrohungs- oder Krisenintervention
entscheiden.

Fiinf Modi einer Handlungsstrategie

Modi Definition

Konflikt-KULTUR klick@de

In der Konfliktbearbeitung wird ein dem Konfliktge-
schehen angemessener Modus festgelegt. Aus der
Festlegung des Modus resultiert wiederum die Hand-
lungsrichtung und Methodik. Die Konfliktparteien
sollten an der Festlegung des Modus beteiligt werden.
Beteiligt sein heil’t nicht automatisch, in allen Belangen
Entscheidungen treffen zu kénnen.

Ob die padagogisch Verantwortlichen selbst iberhaupt
eingreifen mussen, ob sie zu einer Konfliktregelung
verpflichtet sind, wie und zu welchem Zeitpunkt sie dies
tun sollten, kann Gber die Leitfragen erértert werden.

Konfliktstufe

Selbstregelung

Die Regelung des Konfliktes wird den Konfliktparteien selbst
uberlassen.

A-B

Antragsregelung

Die pddagogisch zustandige Fachkraft wird aufgrund des Hilfeer-
suchens mindestens einer Konfliktpartei tétig, um einer oder
beiden Parteien zu helfen, den Konflikt gewaltfrei zu I6sen.

Pflichtregelung

Die Lehrkraft oder Schulleitung greift regulativ, ,von Amts we-
gen”, aufgrund einer schulrelevanten Norm in den Konflikt ein.

Bedrohungsintervention

Die Lehrkraft oder Schulleitung greift regulativ in einen Konflikt
ein, um eine Bedrohung aufzukléren oder abzuwenden und den
Konflikt zu deeskalieren.

Krisenintervention

Eine erwachsene Person oder die Klassen- und Schulleitung
greift sofort und direkt in den Konflikt ein, weil ein Notstand
offensichtlich droht oder eingetreten ist, um Nothilfe zu leisten,

die Situation zu sichern und den Konflikt schnell zu deeskalieren.

Nach der Deeskalation wird der Konflikt wieder einer Pflicht-
regelung zugefuhrt.
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Einfuhrung

Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing
Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
Interventionsmethoden

Konflikt-KULTUR klick@de

5 Systemisches Konfliktmanagement
6 Nele — eine Fallgeschichte
7 Pddagogisches Handeln

8 Praxisprojekte

Fiinf Leitfragen zur Planung eines Handlungsmodus

Frage 1

Muss ich den Konflikt sofort bearbeiten,
um eine Gefahr fir Leib und Leben
abzuwenden?

1

Frage 2

Droht eine feindselige Eskalation
des Konflikts, die eine Gefahrdungs-
situation/Krise heraufbeschwort?

\d

Frage 3

Ist eine relevante Werte- und Normver-
letzung geschehen, die einer padago-

gischen Reaktion bedarf?

Ja
—————> ( Krisenintervention

Wenn nur ein sofortiges Eingreifen die Gefahr
abwenden kann, muss dies geschehen.

Dartber hinaus sind die Schulleitung und ggf. die
Eltern sofort zu informieren. Die Schulleitung hat in
einer Krisenintervention die Leitung inne.

Sie beruft ein Krisenteam ein.

Ja
————> ( Bedrohungsintervention )

Die geschilderte, subjektiv empfundene Bedrohung
muss auf ihre Substanz hin tberpruft werden. Ziel ist
die Deeskalation hin zu einer stabilen Konfliktlage.
In einer Bedrohungslage wird nicht mit Hilfen

gearbeitet.

Ja
—> ( Pflichtregelung

)

Die Pflichtregelung erfordert einen Eingriff oder ein

Hilfsangebot. Beides kann auch in einem Junktim
miteinander verbunden werden.

Frage 4

Mochte der Schuler Hilfe zur Losung des Ja >

Konflikts?

= )

\l

Eine oder beide Konfliktparteien erhalten Hilfe zur

Bewadltigung des Konflikts, durch Coaching, ein
Dreiecksgespréach, durch Mediation oder durch einen
Tat-/Schadensausgleich. Das Wer, Was, Wann und Wie
wird immer auBerhalb des Unterrichts besprochen.

Frage 5

Wollen Sie den Parteien die Regelung
des Konflikts selbst tiberlassen?

L) [ Selbstregelung )

( Auftragskldrung

Sie bitten die Schiiler darum, sich
einbringen zu durfen (Feedback,
Beratung, Coaching, Mediation).

16

Eine oder beide Konfliktparteien konnen den
Konflikt selbst l6sen und gut aushalten.



Was tun bei (Cyber)Mobbing?

Element Handlungsrichtung

Die Handlungsrichtung in einer Konfliktbearbeitung ist
ein zentraler Teil einer Handlungsstrategie. Grund-
satzlich sind zwei Handlungsrichtungen in der Regelung
eines Konflikts moglich: der pddagogische Eingriff
durch eine Vielzahl von pé&dagogischen MaRBnahmen
einerseits und die (sozial-)pddagogische Hilfe fur eine
oder beide Konfliktparteien andererseits. Eine dritte
Richtung ergibt sich aus der Verbindung von Eingriff
und Hilfe im Junktim. Diese Handlungsrichtung ist in
einigen Schulgesetzen vorgesehen, in der Praxis leider
nahezu unbekannt.

Pddagogischer Eingriff

Bei einem Eingriff reagiert die Regulative, also die zu-
standige Lehrkraft, Schul- oder Klassenleitung aufgrund
von Werte- und Normverletzungen zum Schutz der
Schler und Lehrer mit padagogischen Erziehungsmitteln
oder OrdnungsmaRnahmen, um den ihr gegebenen
Erziehungs- und Bildungsauftrag realisieren zu kénnen.
Im Kontext des Systemischen Konfliktmanagements
nennen wir pddagogische Erziehungsmittel bzw.
Ordnungsmalnahmen Eingriffe, da sie auch ohne Zu-
stimmung des Schilers oder seiner Eltern ergriffen
werden konnen. Ziel ist es, den Werte- und Normen-
rahmen der Schulgemeinschaft vor Erosionen zu
schitzen, Gefahrdungen zu minimieren, dem Erziehungs-
auftrag nachzukommen und insbesondere prosoziale
Personlichkeitsbildung zu férdern. Wir bezeichnen das
Handeln von Lehrkraften und Schulleitungen hier be-
wusst als paddagogischen Eingriff, um diesen von einem
polizeilichen Eingriff zu unterscheiden.

Die Schul- oder Klassenleitung gerét dabei selbst mit
einer oder beiden Konfliktparteien in einen Konflikt.
Wir bezeichnen ihn hier als einen institutionell veran-
lassten Konflikt (siehe Kapitel 2.1.2 institutionelle
Konfliktebene). Jeder erzieherische Eingriff der Schule
benotigt eine Rechtsgrundlage, kann nur von einem
Bediensteten der Schule vorgenommen werden und
muss eine Beteiligung der Eltern erméglichen. Be-
teiligt sein heil’t hier nicht Entscheider sein. Schulsozial-
arbeitern oder Schulpsychologen steht Eingriffshandeln
nicht zu. Ausnahmen bilden Situationen, in denen sie
einen Notstand beobachten, zu Nothilfe verpflichtet
sind und keine Lehrkraft oder Schulleitung présent ist.

Konflikt-KULTUR klick@de

Bei einem pédagogischen Eingriff in einen Konflikt
mussen zwei Eingriffsarten getrennt betrachtet werden.
Die Schulgesetze der Lander unterscheiden zwischen
,padagogischen Erziehungsmalnahmen bzw. -mitteln”
und ,Erziehungs- und OrdnungsmalRnahmen”. Eine
Erziehungs- und OrdnungsmaRnahme ist ein Verwal-
tungsakt und stellt in der Regel einen Eingriff in die
Personlichkeitsrechte eines Schulers dar — dies kann
schon mit der Anordnung eines zweisttindigen Zusatz-
unterrichtes (Nachsitzen) geschehen. Pédagogische
Erziehungsmalnahmen bzw. -mittel gehoren nicht zu
den Verwaltungsakten und mussen keinen formalen
Verfahrensregeln gehorchen. Nattrlich durfen sie trotz-
dem nicht die Grundrechte von Schulern verletzen, sie
beispielsweise entwirdigen oder psychisch schadigen.
Zu den pédagogischen Erziehungsmalinahmen gehort
etwa ein tadelndes Gesprach oder eine Zusatzarbeit (im
Volksmund Strafarbeit). Pddagogische Erziehungsmal-
nahmen bzw. -mittel sind Ordnungsmalinahmen stets
vorzuziehen, solange sie ausreichend und zielfihrend
sind.

Die Aufgaben padagogischer Eingriffe:

m Pé&dagogische Eingriffe zielen auf die Wiederher-
stellung des Schul- oder Klassenfriedens und die
Personlichkeitsentwicklung des Schilers. Positiv
ausgedrlckt haben sie zum Ziel, allen Menschen in
der Schule zu ermoglichen, in Frieden miteinander
zu leben und zu arbeiten. Kindern und Jugendlichen
sollen sie eine freie Entfaltung ihrer Personlichkeit
ermoglichen und helfen, ihr Recht auf Bildung zu
verwirklichen.

m Sie schitzen Mitglieder der Gemeinschaft vor der
Missachtung von Rechten, insbesondere von
Menschen-, Grund- und Kinderrechten im schu-
lischen Zusammenleben und -arbeiten.

m Sie haben generalpraventive Wirkung. Alle Mitglieder
wissen und erfahren, dass die Verletzung von
Werten und Normen Folgen hat. Eine Norm geniel3t
in Gemeinschaften jedoch nur dann Anerkennung,
wenn ihre Verletzung sanktioniert werden kann und
dies emotionale Betroffenheit erzeugt.

m Sie geben Kindern und Jugendlichen Orientierung
und erleichtern ihnen, in die Kultur der Gesellschaft
hineinzuwachsen (Sozialisations-/Enkulturations-
aufgabe).
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1 Einfihrung

2 Vom Mobbing zum (Cyber)Mobbing
3 Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
4 Interventionsmethoden

Oftmals kann es an dieser Stelle zu einem Missver-
standnis kommen, weil Opfer und deren Eltern glauben,
es sei die Aufgabe der Schule zu ermitteln und zu
strafen, wenn Schler Delikte begehen. Doch das Be-
strafen ist nicht Aufgabe der Schule, sondern der
Justiz — der daflr vorgesehenen staatlichen Gewalt. Von
Schulern begangene Straftaten durfen an einer Schule
nattrlich nicht gelassen hingenommen werden.
Lehrkréfte und Schulleitungen sollten Rechtsnormver-
stolle — beispielsweise gegen das Strafgesetzbuch
(StGB) oder das bei (Cyber)Mobbing haufig verletzte
Kunsturheberrechtsgesetz (KunstUrhG) — zum Anlass
nehmen, padagogisch auf Schiler einzuwirken, sodass
sie aus einer begangenen Straftat lernen kénnen.
Bestrafung oder gar Vergeltung haben keinen Sinn bei
Eingriffen in Konflikte. Daher wird im Rahmen von
SKM auch nicht ermittelt, werden keine Zeugen befragt
oder Beweise gesichert, dies bleibt im Bedarfsfall Auf-
gabe der Polizei. Im SKM werden Interviews gefthrt,
ein Schiler mit einem Schuldvorwurf konfrontiert, er wird
in die Verantwortung genommen. Es wird angehort,
beteiligt, es wird dokumentiert.

Pddagogische Hilfe

Die Forderung prosozialer Persénlichkeit und mit ihr
korrespondierender personaler und kommunikativer
Fahigkeiten gelingt sehr viel besser durch Unterstiitzung
und Hilfe als durch erzieherische Eingriffe. Wer
lediglich auf das Funktionieren der Schler setzt, in der
Hoffnung, dass allein die Angst vor Sanktionen die
Menschen zur Normtreue bewegt, hélt an einem Ansatz
fest, den die Kriminalitatsforschung griindlich widerlegt
hat. Unterstitzung und Hilfe fur Konfliktparteien, Tater
wie Opfer, haben eine groRere padagogische Bedeu-
tung als das Sanktionieren. Die Konflikthilfe erleichtert
den Parteien, gewaltfreie Konfliktldsungen zu finden
oder — im Minimalfall — mit Konflikten zu leben, ohne
in die Eskalationsdynamik von Gewalt einzusteigen.
Konflikthilfe hat verschiedene Aufgaben. Eine differen-
zierte Betrachtung der einzelnen Methoden finden Sie
weiter unten im Kapitel.

Auf intrapersonaler Ebene helfen sie

m Opfern, psychosoziale Belastungen besser zu
bewadltigen und Traumatisierungen vorzubeugen,

m Tatern, sich ihrer eigenen Bedurftigkeit und der
Tatfolgen bewusst zu werden,
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5 Systemisches Konfliktmanagement
6 Nele — eine Fallgeschichte

7 Pddagogisches Handeln

8 Praxisprojekte

und sie helfen auf interpersoneller Ebene

Konfliktbeteiligten,

m eigene Positionen im Konfliktgeschehen zu finden,

m gewaltfreie Strategien zur Abwehr von Angriffen
zu entwickeln und diese selbstbewusst anzuwenden
(Opfer),

m gewaltfrei im Konfliktgeschehen zu kommunizieren,
die eigenen Bedurfnisse gewaltfrei zu duRern (Téter),

m begangenes Unrecht und verursachten Schaden
wiedergutzumachen und den Konflikt im ,Guten” zu
beenden — am Ende einer solchen Wiedergut-
machung steht die Anerkennung und nicht die
Stigmatisierung als ,bdser Mensch”.

Auf den verschiedenen Ebenen helfen sie den

m Familien, mit dem Stigma der Opfer- oder Tater-
schaft so umzugehen, dass die Konfliktdynamik
deeskaliert werden kann,

m Klassen und Peergroups, die gelebte Klassen- und
Peergroup-Kultur zu tberprifen und ggf. einen
prosozialen Werterahmen zu reaktivieren,

m Schulen, ihr pddagogisches Profil zu scharfen und
Konflikthilfemethoden als herausragendes Merkmal
ihrer Pédagogik und Schulkultur nach innen und
aullen darzustellen,

m Klassen- und Schulleitungen, Konflikthilfemethoden
als Chance zur Kooperation mit externen Helfersy-
stemen zu definieren und dartiber neue Ressourcen
zu erschlielen, um ihren Erziehungs- und Bildungs-
auftrag zu stérken,

m Schulsozialarbeitern und Schulpsychologen,
Andockstellen fir ihre Hilfen zu finden und Zugang
zu ihrer Klientel zu erhalten.

Pddagogisches Junktim

Im Junktim werden Eingriffe und Hilfen miteinander in
Einklang gebracht. Regulative und Helfersystem ver-
binden sich auf heilsame Weise. Das heif3t, die Regulative
macht den Konfliktparteien einen Vorschlag zur Gite:
Jlch bin interessiert an dir und mochte dir eine Chance
geben: Wenn du eine Wiedergutmachung leistest, gibt
es keine Strafe fir dich!” Ist ein Schiler bereit, Konflikt-
hilfe anzunehmen und ,die Dinge wieder in Ordnung
zu bringen”, unterbreitet die Gemeinschaft — vertreten
durch die Schul- oder Klassenleitung — ihren Vorschlag.
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Konflikt-KULTUR klick@de

Sie gibt ihm eine ,Chance zur Hilfe". Sie zeigt ihm
einen Weg aus der Schuld in die Verantwortung, weg
von der Rechtfertigung des Vergangenen hin zur guten
Losung in der Zukunft. Fir diesen Weg brauchen die
meisten Schiler professionelle Untersttitzung durch
fortgebildete Konflikthelfer (Fachkraft fir Mediation,
Tat- und Schadensausgleich).

Die Motivation, das Junktim anzunehmen, wird erheblich
gefordert durch die direkte Anerkennung, die sie fur
ihre Entscheidung in Form von Sanktionsbefreiung oder
-nachlass und der personlichen wie institutionellen
Anerkennung erhalten. Schiler, die sich auf einen Tat-
oder Schadensausgleich einlassen, machen in der
Regel ganz neue Erfahrungen und nicht selten einen
Reifesprung. Eine Schule, die das Junktim praktiziert,
erhoht ihr erzieherisches Instrumentarium enorm. Der
Grundsatz ,Hilfe vor Strafe” macht die Schule mensch-
lich, bewahrt sie aber vor der Naivitat, allein durch
Aufklérung, Hilfe und Versténdnis gewaltpraventiv wirken
zu kénnen.

In den letzten Jahren gingen erzieherische Hilfs- und
EingriffsmalBnahmen im traditionellen etablierten Schul-
system getrennte Wege, sie waren nicht aufeinander

bezogen. Darunter leidet sowohl das eine wie auch
das andere Handeln. Erst vor wenigen Jahren fand in
das baden-wirttembergische Schulgesetz beispiels-
weise die Moglichkeit der Wiedergutmachung Eingang
(8§ 90 Abs. 2 Schulgesetz fur Baden-Wurttemberg).
Die Praxis hinkt dem jedoch hinterher.

Element Handlungsebene

Unter Handlungsebene wird im Folgenden die Konflikt-
ebene verstanden, auf der gehandelt werden muss.
Die Handlungsebene zu bestimmen ist die Aufgabe der
Konfliktanalyse (siehe Kapitel 5.4.2). Die Festlegung
wann auf welcher Handlungsebene agiert wird, darf
nicht vernachlassigt werden. Wirksame MaBnahmen
der Konfliktregelung setzen dabei auf einen Mehr-Ebe-
nen-Ansatz. Obwohl sich dieser Ansatz zunehmend
durchsetzt, beschrénken sich die Methoden bei der
konkreten Konfliktbearbeitung oftmals auf die interper-
sonelle Ebene 2, also auf die Kommunikation und das
Verhalten zwischen den Konfliktparteien. Sie erreichen
damit mittel- und langfristig keine hohe Nachhaltigkeit,
vernachldssigen den Opferschutz und die Taterarbeit
auf intrapersonaler Ebene 1.

Handlungsebenen des Systemischen Konfliktmanagements

SKM ist ein Mehrebenenprogramm und besteht aus den Teilprozessen Struktur-, Personal- und
Prozessmanagement (siehe Kapitel 5.3). Wahrend das Prozessmanagement das jeweilige
Konfliktgeschehen auf der Mirko- und Mesoebene zur Handlungsebene macht hat das Struktur-
und Personalmanagement auch die Makroebene im Blick. Alle Ebenen beeinflussen sich

gegenseitig.
& 2 1 Ebene des intrapersonalen Denkens, Fiihlens und Wollens der jeweiligen Konfliktparteien
£ o
=% 2 Ebene der interpersonellen Interaktion zwischen den Konfliktparteien
3 Ebene der Peer- und Klassensysteme
(Leitung, Gruppendynamik, informeller Werte- und Normenrahmen)
% 4 Ebene der Institution Schule
S (Leitung, Strukturen, Schul- und Hausordnung, Leitbild, gelebter Werte- und Normenrahmen,
% padagogisches Profil, Sozialcurriculum, Kooperationen, Vertrége)
= 5 Ebene der Kooperation zwischen den Erziehungspartnern
(informeller Werte- und Normenrahmen des Familien- und Schulsystems, kultureller Hintergrund,
Religionszugehorigkeit, soziale und 6konomische Situation, Familien- und Schuldynamik)
® 6 Ebene der kommunalen Rahmenbedingungen
E Jugendhilfeplanung, kommunale Bildungsplanung
w
_,ig 7 Ebene der staatlichen Vorgaben
= Grundrechte, Strafgesetzbuch, Schulgesetze, Kinder- und Jugendhilfegesetz,
UN-Kinderrechtskonvention, Bundeskinderschutzgesetz
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Wer (Cyber)Mobbing systemisch betrachtet, darf nicht
bei den Schiilern stehenbleiben, sondern sollte auch
die Ubrigen Beteiligten berticksichtigen — und das sind
die Lehrkrafte, Schulleitungen (Handlungsebene 4)
und deren Zusammenwirken mit den Eltern (Handlungs-
ebene 5). Beide haben Einfluss auf die Mobbing-
Dynamik, manchmal als Opfer, manchmal als Dulder
und manchmal sogar als Mitverursacher.

Lehrer mit einem autoritdren Erziehungsstil, die auf das
Prinzip von personlicher Unterwerfung setzen, kénnen
zum Modell werden fir Schuler, die als Tater autoritare
Strukturen in der Klassengemeinschaft etablieren.
Lehrkréfte, die einen permissiven Erziehungsstil pflegen,
lassen es womoglich an der notwendigen Orientierung
fehlen, was die Tater zur Implementierung eines
dissozialen Werte- und Normenrahmens nutzen. Der
groBte Schutz geht von Lehrkréften aus, die einen
autoritativen Erziehungsstil verfolgen und gleichermal3en
Orientierung und Wertschatzung beherzigen (siehe
Kapitel 7).

Mobbende Schiler mussen nicht zwangsléufig den
Unterricht stéren und Lehrkréfte attackieren. Es kénnen
leistungsstarke Schiler sein, die eine Stiitze des
Unterrichts sind und sich gegentber Lehrkraften unter-
wurfig verhalten.

Es kann in anderen Féllen, wie im Kapitel 3 beschrieben,
jedoch sehr wohl die Gefahr von Angriffen auf Lehrer
drohen. In Kapitel 2 wurde die typische Mobbing-
Dynamik beschrieben, innerhalb derer die Téter zu-
nehmend an Macht gewinnen und somit auch Einfluss
auf Lehrkrafte nehmen kdnnen. Mit zunehmender
Macht trauen sich Tater, immer offener zu agieren, auch
im Unterricht. Sie stellen damit fur Lehrkréfte in mehr-
facher Hinsicht eine Gefahr dar. Wer ihnen als Lehrer
widerspricht, muss mit teils massiver Gegenwehr rechnen.
Wer es nicht tut, muss aufpassen, nicht zunehmend die
Klassenfiihrung aus den Handen zu verlieren.
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In solchen Konstellationen besteht das Risiko, dass
Lehrkréfte einen blinden Fleck gegentber dissozialen
Verhaltensweisen dieser Schiiler entwickeln.

Eltern treten im schulischen Alltag selten direkt auf, und
doch kénnen Sie im Hintergrund (Cyber)Mobbing
stark begtinstigen oder sogar initiieren. Dies kommt ins-
besondere dann vor, wenn Eltern in ihren Beziehungen
selbst einen dissozialen Werte- und Normenrahmen
praktizieren und ihren Kindern Modell stehen oder sie
gar ermuntern, andere auszugrenzen und herabzu-
wrdigen. Manchmal genieRen Eltern von mobbenden
Schilern, wenn sich ihre Kinder einen hohen sozialen
Status in der Klasse erarbeitet haben, gut vernetzt
sind und mit Mobbing-Methoden zu Ansehen gelangen.
Gelingt es solchen Eltern, bei Elterntreffen die Mei-
nungsfihrerschaft zu erlangen, verschlechtern sich die
Bedingungen fur Interventionen rapide. Die Tater
fuhlen sich in solchen Féllen von ihren Eltern geschtzt.
Das System des Mobbings spiegelt sich dann auf der
Ebene der Kooperation zwischen Eltern und Schule
wider.

Auf der ersten, der intrapersonalen Ebene, wird mit
einem einzelnen Menschen gearbeitet, der Hilfe im
Umgang mit sich selbst benotigt. Dabei kénnen
psychosomatische Stérungen, Verhaltensprobleme wie
Schulvermeidung, niedrige Aufmerksamkeitsspannen
oder fehlende Selbstkontrolle durch enge psychoso-
ziale Betreuung verbessert werden. Die interpersonelle
Arbeit der zweiten Ebene fokussiert die Beziehungen
der Konfliktbeteiligten. Die systemische Arbeit setzt auf
der dritten, vierten und finften Ebene an, zielt also auf
Verdnderungen der Verhaltnisse im Familien-, Klassen-
oder Schulsystem und deren Zusammenwirken.
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Element Handlungsmethoden

Die Wahl der Methoden wird oft zu schnell vorge-
nommen und dadurch leider nicht sorgféltig genug auf
die anderen Elemente der Handlungsstrategie abge-
stimmt. In den folgenden Abschnitten stellen wir dar,
wie Sie in einem Methodenportfolio eine malige-
schneiderte Methode fir einen bestimmten Konflikt
finden. Die dazugehorigen péddagogisch-psycholo-
gischen Hintergriinde finden Sie in Kapitel 7. Zwei der
wirksamsten Methoden zur Bearbeitung von (Cyber-)
Mobbing werden in Kapitel 4 vorgestellt.

Eingriff durch erzieherische MaBnahmen

ErziechungsmaBBnahmen | Beschreibung

Konflikt-KULTUR klick@de

Methoden des pddagogischen Eingriffs

Die Methoden des padagogischen Eingriffs sind in den
Schulgesetzen in Form von Erziehungs- und Ordnungs-
malnahmen verankert. Sie stehen zur Verfigung, um
auf das Konfliktgeschehen und deren Akteure péda-
gogisch Einfluss zu nehmen (siehe etwa GEW Jahrbuch,
Stuttgart 2015). Wir empfehlen fir das Methoden-
portfolio lhrer Schule die folgenden Erziehungs- und
Hilfsmalnahmen, die sich in unserer Praxis tiber

Jahre bewahrt haben.

norm- und
risikoverdeutlichendes
Gespréch
(NuR-Gesprach)

Das NuR-Gesprach ist nicht in die Vergangenheit gerichtet, sondern gilt zukinftigem
Verhalten. Das Vermitteln von Normen hat eine zentrale Bedeutung. Der Adressat
des Gespraches wird Giber mogliche Risiken und Tatfolgen fiir sich und andere aufge-
kldrt. Zur Durchfihrung und Dokumentation eines NuR-Gespréches kann ein
standardisiertes Formular benutzt werden (siehe Downloadbereich).

beaufsichtigte Pause

Ein Schiler darf wahrend der Pausen nicht mit seinen Mitschilern in Kontakt treten.
Er wird wahrend der Pausen von einer Aufsichtsperson betreut.

beaufsichtigter
Schulbesuch

Ein Schiler wird wéahrend der Zeiten des Schulbesuchs, vor und nach dem Unterricht
von einer Aufsicht fiihrenden Person begleitet. Er darf in dieser Zeit nicht in Kontakt
mit seinen Mitschulern treten.

Gewaltverzichts-
erklarung

Eine Gewaltverzichtserkldrung ist eine besondere Form der Unterlassungserklarung.
Eine begangene Normverletzung wird in Anwesenheit des Schiilers und dessen Eltern
thematisiert. Darauf aufbauend wird angestrebt, mit dem Tater einen Verzicht auf
zukinftiges Gewalthandeln schriftlich zu vereinbaren. Der Wille des Schilers, zukinftig
Werte und Normen einzuhalten, wird gepruft und die Eltern werden zu einer Erzie-
hungspartnerschaft motiviert. Mit seiner Unterschrift dokumentiert der Schler seine
Bereitschaft, zuktnftig auf Gewalt zu verzichten und sich bei seinem Bemuhen helfen
zu lassen. Die Regulatoren sind zwar die Vertragspartner einer Gewaltverzichtserklarung,
aber auch ein Schulsozialarbeiter kann sie zusammen mit dem Schiler vorbereiten

und das anschlieBende Gesprach mit der Schul- und Klassenleitung moderieren.

Zur Durchfihrung und Dokumentation einer Gewaltverzichtserklarung kann ein standar-
disiertes Formular benutzt werden (siehe Downloadbereich).

Erarbeitung einer
Stellungnahme

Mancher wiirde das als ,Strafarbeit” bezeichnen. Der Schiler schreibt jedoch keine
Schulordnung ab, sondern wird aufgefordert, zu seinem Verhalten eine Stellungnahme
zu erarbeiten; Grundlage dazu ist ein standardisiertes Arbeitsblatt ftr einen Schler zur
Erarbeitung einer Stellungnahme (siehe Downloadbereich).
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Eingriff durch schulische OrdnungsmaBBnahmen

OrdnungsmaBnahmen | Beschreibung

ein bis zwei Stunden Der Schiler erhélt ein bis zwei Schulstunden zusétzlichen Unterricht mit der Auflage,

Zusatzunterricht eine Stellungnahme zu erarbeiten.
vierstiindiger Der Schuler erhélt vier Stunden zusétzlichen Unterricht mit der Auflage, eine
Zusatzunterricht Stellungnahme zu erarbeiten. Er erhélt Unterrichtsmaterialien und Fragestellungen zur

Thematik Gewalthandeln.

Androhung von Dem Schuler wird ein zeitweiliger Unterrichtsausschluss angedroht.
Unterrichtsausschluss

Unterrichtsausschluss | Der Schuler wird vom Unterricht ausgeschlossen. Der Unterrichtsausschluss kann einen
(ggf. betreut) Tag bis mehrere Wochen dauern. Wenn méglich, sollte der Unterrichtsausschluss be-
treut stattfinden (z.B. Uber eine Jugendhilfemallinahme oder die Schulsozialarbeit).

Androhung Dem Schuler wird der Schulausschluss angedroht.
Schulausschluss

Schulausschluss Der Schuler wird von der Schule ausgeschlossen.

Hausverbot Der (ehemalige) Schler erhélt Hausverbot in der Schule (ggf. auch seine Eltern).

(Dies ist ein Verwaltungsakt, den ein Schulleiter aufgrund des ihm obliegenden Haus-
rechtes durchfiihren kann.)

Methoden der pddagogischen Hilfe von Gewalt und Gegengewalt einzusteigen. Die
Die Methoden der Konflikthilfe erleichtern den Parteien, gebotenen Hilfemethoden kommen auf mehreren
gewaltfreie Konfliktlosungen zu finden oder mit Ebenen zum Einsatz, bedingen sich gegenseitig
Konflikten zu leben, ohne in die Eskalationsdynamik und verfolgen unterschiedliche Ziele.

Hilfen auf intrapersoneller Ebene

Methode Beschreibung

Beratung/Coaching Tater oder Opfer sowie deren pédagogische Bezugspersonen werden durch
regelmalige Gesprédche darin unterstitzt, psychosoziale Belastungen zu
bewdltigen oder bestimmte Ziele zu erreichen, beispielsweise eine Gewaltverzichts-
erklarung fir das Gesprach mit der Schul- und Klassenleitung vorzubereiten, diese
einzuhalten und sich gewaltfrei zu wehren.

Die Unterstiitzung bei leichten bis mittleren Belastungen kann im schulischen Feld
durch speziell fortgebildete Schulsozialarbeiter oder Schulpsychologen erfolgen.

Beim Verdacht auf psychosoziale Belastungsstérungen oder Traumatisierungen mit
Krankheitswert sollte an externe Hilfesysteme (Beratungsstellen oder kinder-
und jugendpsychiatrische/psychotherapeutische Dienste), weiter vermittelt werden.
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Hilfen auf interpersoneller Ebene

Methode Beschreibung

Interview Es gibt verschiedene Interview-Arten. Wir unterscheiden zwischen Interviews mit
einer hilfesuchenden Person, konfrontativen Interviews mit Schilern, denen ein
Schuldvorwurf gemacht wird, und Interviews mit Beobachtern. Sie dienen der
Erstversorgung, Aufklarung, Konfliktanalyse und Konfrontation mit einem Schuld-
vorwurf. Es hilft insbesondere den intrapersonalen Missstand herauszuarbeiten
und die Losungsansédtze der jeweiligen Konfliktpartei zu verstehen.

Dreiecksgespréch In einem Dreiecksgespréch haben die Konfliktparteien die Gelegenheit, sich aus-
zusprechen, z.B. in einer geschitzten Situation einen Wunsch zu &uRern, eine
Forderung zu stellen und einen Schuldvorwurf zu erheben. Es ist nicht von vorne-
herein l6sungsorientiert. Sie werden daftr von einem Schulmediator unterstitzt.
Hier ist der Weg das Ziel. Ein Dreiecksgesprach kann auch von einer Lehrkraft oder
von der Schulleitung initiiert werden. Ziel ist dann, das Konfliktgeschehen in
seiner Abbildung auf intra- und interpersoneller Ebene durch ein Dreiecksgesprach
besser zu verstehen.

Schulmediation Eine Schulmediation ist ein Vermittlungsgespréch, das zum Zuge kommt, wenn
chronisch verfestigte Konflikte befriedet werden sollen. Sie ist |[6sungsorientiert.
Die Konfliktparteien werden von einem fortgebildeten, nach professionellen
Standards arbeitenden Schulmediator unterstttzt. Eine Schulmediation ist auf-
wendiger als ein Dreiecksgespréch und benétigt in der Regel mehrere Vorge-
sprache sowie Mediationssitzungen. Gelegentlich mussen die Eltern mit einbezo-
gen oder zumindest informiert werden. Dies kann auch videogestitzt geschehen.

betreute Pause Diese Hilfe wird entweder Schilern gewahrt, die Schutz vor Ubergriffen suchen,
oder bei Schiilern angeordnet, um in Pausenzeiten Gefahren von anderen abzu-
wenden (siehe oberer Abschnitt padagogischer Eingriff).

Der betroffene Schuler wird manchmal von einer Person aus dem Hilfesystem, z.B.
einem Schulsozialarbeiter, in dessen Raumlichkeiten betreut. Widersetzt sich ein
Schuler der Betreuung, kann diese nur ein Regulator (Lehrkraft, Schulleitung)
durchfthren, da alle Methoden der Konflikthilfe auf dem Prinzip der Freiwilligkeit
beruhen.

betreuter Schulbesuch Der betroffene Schuler wird wéhrend des gesamten Schulbesuchs wie in der
,betreuten Pause” von einer Person (z.B. durch einen Lehrer oder Schulsozial-
arbeiter) betreut.
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Methode

Beschreibung

betreuter Unterrichtsaus-
schluss

Der betroffene Schiler wird vom Unterricht ausgeschlossen und erhélt erganzend
ein betreutes Angebot (z.B. durch eine Jugendhilfemalinahme oder die Schul-
sozialarbeit). Ein Informationsblatt fir Eltern befindet sich im Downloadbereich.

Unterstilitzung durch
Buddys

Ist ein Schuler infolge einer Mobbing-Intervention nicht in der Lage, sich gegentber
einem Tater zu wehren (gewaltfreie Selbstbehauptung), kann er Unterstltzung
durch Buddys annehmen. Diese schiitzen den Mitschiiler aktiv vor Ubergriffen
anderer. lhre Implementierung kann verdeckt oder offen erfolgen.

Bei einer verdeckten Implementierung wissen die Klasse und ggf. das Opfer nicht
um deren Schutzauftrag. Im Falle einer offenen Implementierung wird diese
Malinahme gegentber der Klasse mit der Zustimmung des Opfers begriindet und
die Bereitschaft der Klasse geweckt, die Tatigkeit der Buddys zu unterstutzen.
Der Einsatz von Buddys erfolgt im Rahmen eines Nachteilausgleichs und nach
genau beschriebenen Kriterien. Ein Informationsblatt fir Buddys befindet sich

im Downloadbereich.

Schadensausgleich

Der Schadensausgleich kann Teil eines Wiedergutmachungsverfahrens sein. Er hilft,
den Konflikt auf interpersoneller Ebene 2 zu befrieden. Er wird von einem Schul-
mediator (Konflikthelfer/Fachkraft fir Mediation, Tat- und Schadensausgleich) nach
festgelegten Standards durchgefthrt. Der Schulmediator unterstiitzt die Parteien,
einen angemessenen Ausgleich ihres personlichen Schadens vorzunehmen. Die
Durchfthrung eines Schadensausgleichs setzt die freiwillige Teilnahme der Konflikt-
beteiligten voraus. Ein Formular zur Durchfiihrung und Dokumentation eines
Schadensausgleichs und ein Informationsblatt fiir Geschadigte befinden sich im
Downloadbereich.

Tatausgleich

Der Tatausgleich kann Teil eines Wiedergutmachungsverfahrens sein.

Wéhrend der Schadensausgleich fir einen Ausgleich zwischen Personen sorgt,
zielt der Tatausgleich auf die padagogische Aufarbeitung und Beendigung eines
institutionell veranlassten Konflikts zwischen einer Person und der Schule.

Mit einem Tatausgleich wird eine Tat (Straftat, Verletzung von Grund- oder Menschen-
rechten) gegenlber der Gemeinschaft und ihren Vertretern ausgeglichen. Ein
Tatausgleich beinhaltet oftmals die Forderung der Klassen- und Schulleitung nach
,gemeinnutziger Arbeit” des Téters in der Schule. Die Teilnahme an einem
Tatausgleich ist freiwillig und kann nicht angeordnet werden. Ein Tatausgleich findet
oftmals vor der Klasse des Taters statt. Daher zahlt er nicht zu den Methoden

des péddagogischen Eingriffs. Ein Formular zur Durchfihrung und Dokumentation
eines Tatausgleichs und ein Informationsblatt fur Schiler und Eltern befindet

sich im Downloadbereich.
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Hilfen mittels systemischer Interventionen

Methode

Beschreibung

Systemische Mobbing-
Intervention (SMI)
siehe Kapitel 4.3

In einer SMI wird das Gewalthandeln, genauer gesagt die regelméligen,
systematischen Schikanen gegen eine Person, mit der Klasse selbst aufgedeckt.
Es wird mit der Klasse gearbeitet, das Opfer ist dabei meist anwesend.

Die SMI konzentriert sich auf schikanierendes Verhalten, nicht auf die Person
des Téters. In sieben Schritten werden Perspektiventibernahme und Mitgefthl
gefordert, Verhaltensaufhénger — oft Rechtfertigung fur (Cyber)Mobbing —
entkréaftet, eine Unterlassungserklarung erarbeitet und ein Helfersystem aktiviert
(Buddys/Beobachter der Menschenrechte). Eine SMI ist in der Regel in ein
zweitdgiges Sozialtraining eingebettet. Sie gewinnt dadurch an Wirksamkeit.

Systemische Kurzintervention
(SKI)
siehe Kapitel 4.4

Die SKI setzt wie die SMI auf die Weckung von Betroffenheit und Mitgefthl. Nur
der Weg dahin ist anders. Weder die Opfer- noch die Taterschaft werden
aufgedeckt. Es wird mit Geschichten und Metaphern gearbeitet, nicht mit dem
Opfer. Ziel der Intervention ist wie bei der SMI die Deeskalation des
systemischen Teil des Konfliktes, die Reaktivierung eines prosozialen Werte-
rahmens, die Erarbeitung einer Selbstverpflichtungserklarung aller Mitschiler
einer Klasse und die Implementierung eines Hilfesystems.

flirsorgliche Kontrolle
der Unterlassungs- oder
Selbstverpflichtungs-
erkldrung mittels
Beobachter fiir die
Einhaltung der

In der Phase der Nachsorge, insbesondere nach einer SMI oder SKI, werden zur
Sicherung der Nachhaltigkeit Schiler von der Klassengemeinschaft per Wahl
damit beauftragt, die Einhaltung der Menschen-, Grund- und Kinderrechte in der
Klassengemeinschaft zu beobachten. Eine Unterlassungserkldrung ist eine An-
ordnung seitens Schul- oder Klassenleitung, die definiert, dass Schler zukunftig
rechtswidrige, regelverletzende und schédigende Verhaltensweisen gegentiber

Menschenrechte anderen Mitschilern zu unterlassen haben. Um die Wirksamkeit zu gewéhrleisten,
wird die Einhaltung von Unterlassungserklarungen und Selbstverpflichtungs-
erklarungen regelméaRig kontrolliert. In einem Ich-Vertrag (Selbstverpflichtungser-
kldrung) erklaren die Schiler ihren Willen, sich an die Grund- und Menschenrechte,
etwa in der Kommunikation im Klassen-Chat, zu halten, ohne dabei vergangenes
Verhalten zu thematisierten oder einen individuellen Schuldvorwurf zu machen.

Die Anwendung dieser Methoden bedarf einer ent- 5.4.5 Baustein Dokumentation und Berichtswesen
sprechenden Qualifizierung. Ohne Fortbildung, Super-

vision und die Einhaltung der geforderten Qualitéts- Bei der Dokumentation macht sich eine gewisse
kriterien konnen sich Konfliktlagen verschlimmern, Akribie bezahlt, denn sie hat wichtige Funktionen:

génzlich eskalieren und die hilfesuchenden Personen
gefdhrdet werden. Eine Klassenkultur kann Schaden
nehmen, aber nattrlich auch das eigene professionelle
Ansehen als Lehrer, Schulsozialarbeiter oder Schul-

psychologe.

m Die Dokumentation dient als Gedéchtnisstutze.
Gerade wenn mehrere Konflikte parallel bearbeitet
werden mussen, viele Personen in einen Konflikt
verwickelt und die Geschehnisse verstrickt sind, er-
leichtert eine gute Dokumentation, einzelne
Perspektiven miteinander zu vergleichen oder
Belege zu sichern.
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= Im Falle von Krisen oder einer Kindeswohlgeféhrdung
(vgl. § 8a Achtes Buch Sozialgesetzbuch [SGB VIII])
besteht ohnedies eine Dokumentationspflicht.

m Als Lehrkraft haben Sie eine Rechenschaftspflicht
gegentber Eltern und Schulleitung. Die Doku-
mentation dient somit lhrer eigenen Sicherheit und
der Sicherung Ihres beruflichen Status.

m Eine detaillierte Dokumentation der einzelnen
Handlungsschritte erleichtert Ihnen, Ihr eigenes
Handeln zu reflektieren.

Um die Dokumentation zu optimieren und den
Arbeitsaufwand zu begrenzen, ist die Nutzung von
standardisierten Formularen in Form digitaler An-
wendungen zu empfehlen. Entsprechende Software ist
glnstig in markttblichen Office-Paketen enthalten.
Das Berichtswesen, also die Frage, wer wem wann was
zu berichten hat, sollte im Personalmanagement
verbindlich beantwortet und festgelegt sein. Um lhnen
die Dokumentation zu erleichtern, finden Sie in

den einzelnen Kapiteln Hinweise auf Dokumentations-
vorlagen, die Sie fir lhre Arbeit nutzen kénnen.

5.5 Element Handlungsphasen

Bergsteigen verlduft in Etappen, die durch eindeutige
Wegpunkte markiert sind. Eine Konfliktbearbeitung
spielt sich &hnlich ab. Sie verlduft in typischen Phasen,
in einer definierten Reihenfolge. Je deutlicher die
Handlungsphasen und Wegpunkte definiert sind, desto
transparenter wird der gemeinsame ,Weg" fur Lehrer,
Schuler und Eltern, fur Opfer und Tater.

Handlungsphasen der Konfliktbearbeitung
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Die Phase der Vorbereitung einer Konfliktbearbeitung
(Phase 0) ist zwar keine Phase im engeren Sinne. Sie
sollte jedoch jeglicher Konfliktbearbeitung vorausgehen.
(siehe auch Kapitel 5.3.1 und 5.3.2)

Die erste Phase ist in drei Schritte unterteilt. Im ersten
Schritt geht es darum, die Situation zu erfassen und
auf intrapersoneller Ebene die hilfesuchende Person
psychisch und physisch zu versorgen. Im zweiten Schritt
wird die Situation bewertet und eine Auftragsklérung
bewirkt. Im dritten Schritt positioniert sich die Fachkraft
gegenlber den Konfliktbeteiligten auf interpersoneller
Ebene und entscheidet sich fur oder gegen die weitere
Bearbeitung im Team.

Die zweite Phase ist die Phase der Bedrohungs- und
Krisenintervention. Sie findet generell im Team statt.
Ziel ist einerseits, die Situation zu sichern, um die
Konfliktbeteiligten vor (weiteren) psychischen, korper-
lichen, materiellen und sozialen Schédigungen zu
schutzen und andererseits auf die Deeskalation des
Konfliktgeschehens hinzuarbeiten. Méglicherweise
werden auch erste Erziehungs- und Ordnungsmal3-
nahmen ergriffen.

In der dritten Phase werden in einem ersten Schritt alle
noch offenen Fragen zum Sachverhalt aufgeklart, im
zweiten Schritt die Verantwortung fur die Schéadigung
von Personen und die Verletzung von Werten, Normen
und Regeln gekléart und die Konfliktbeteiligten damit
konfrontiert. Im dritten Schritt werden die getroffenen
Entscheidungen und Vereinbarungen umgesetzt.

Phase 1 Phase 3
Erstversorgung und Positionierung Regelung
.
Phase 0 Phase 2 Phase 4
Vorbereitung Bedrohungs-/Krisenintervention Nachsorge

{ Querschnittsaufgabe Diagnostik
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In Phase 4 geht es um die Nachsorge. Sie darf in
ihrer Bedeutung nicht unterschétzt werden. Letztlich
stellt sie die Phase dar, die Uber die Nachhaltigkeit
bestimmt. Die Konfliktdiagnostik ist zwar keine eigene

Phase in der Konfliktbearbeitung. Sie ist aber, gemein-

Handlungsphasen und ihre Aufgaben

Phase 0
Vorbereitung

Phase 1
Erstversorgung
Positionierung

Phase 2
Bedrohungs-/
Krisenintervention

Phase 3
Konfliktregelung

sam mit der Dokumentation, eine Querschnittsauf-
gabe, die in allen Phasen wahrzunehmen ist. Einen
Uberblick tiber die einzelnen Phasen und ihre Aufgaben
erhalten sie in der nachfolgenden Grafik.

Phase 4
Nachsorge

festgelegten Standards

Querschnittsaufgabe Konfliktdiagnostik und Dokumentation
standige Bewertung auf allen Konfliktebenen von Feindseligkeit, Eskalationsgefahr, beteiligten Personen, Gruppen (Systemen und
Subsystemen), Prifung der Bereitschaft zu gewaltfreien Problemldsungsstrategien und der Annahme von Hilfen; Erkennen gewichtiger
Anhaltspunkte einer Kindeswohlgefdhrdung sowohl auf Opfer- als auch auf Taterseite; Dokumentation und Information nach den

Aufgaben

Bildung von Strukturen

Erstversorgung, Auftrags-
kldrung, Erstbewertung,
Positionierung

Sicherung & Deeskalation
der Gefdhrdungslage

Planung & Umsetzung
der Konfliktregelung

Uberwachung &
Stabilisierung der
Prozesse

Entscheidung tber
Einfahrung auf Schul-
oder Klassenebene

Festlegung der
Einfahrungsstufe

Qualifizierung von
Fachpersonal

Verabredung von
Grundsétzen,
Verfahrens- und
Methodenstandards

Ressourcenplanung

Netzwerkbildung mit
externen Unter-
stitzungssystemen

Information und
Beteiligung von
Schilern, Eltern und
Lehrern

psychosoziale
Erstversorgung

Verstehen des
Sachverhaltes und
der Erlebnisinhalte

Erstbewertung, Ein-
stufung des Konfliktes
in die Stufen A-E

Klarung des Auftrags mit
hilfesuchender Person

Einschétzung der
Gefahr einer Kindes-
wohlgefahrdung

Entscheidung tiber die
Positionierung im Arbeits-
feld Einzelhilfe, Konflikt-
hilfe oder Kinderschutz

Entscheidung, welche
Konfliktebene in
welcher Reihenfolge
zur Handlungsebene

Entscheidung Uber Team-
bildung mit Rollenab-
sprachen, Vereinbarung
iber Zusammensetzung,
Dokumentations-, Berichts-
und Beteiligungspflichten

Prifung von Hinweisen
auf eine Bedrohung und
deren AusmaR

Durchfuhrung von
MaRnahmen des Opfer-
und Téterschutzes

Festlegung eines Krisen-
interventionsplanes mit
Handlungsrichtungen,
Ebenen, padagogischen
Eingriffen und Hilfen und
deren Methodik

Entscheidung tber das
Hinzuziehen von
externen Unterstitzungs-
systemen

Erarbeitung eines
konsensféhigen
Regelungsvorschlags
zur padagogischen
Bearbeitung des
Konfliktes und seiner
Beendigung ,im Guten
mit den Konfliktparteien
und ggf. mit ihren
Sorgeberechtigten

"

padagogische Aufarbei-
tung des Konflikts mit
Opfer und Tater und
ihren Klassen mittels
geeigneter Methoden
wie Coaching,
Mediation, Tat- und
Schadensausgleich,
Systemischer Mobbing-
oder Kurzintervention

Stabilisierung der
Prozesse der Konflikt-
regelung

Uberwachung der
Einhaltung der
Unterlassungs- und
Selbstverpflichtungs-
erkldrungen

Anerkennung von
prosozialen
Entwicklungen

Konfrontation von
dissozialen
Entwicklungen

Beendigung und
Sicherung der
Ergebnisse
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3 Vier (Cyber)Mobbing-Fallgeschichten
4 Interventionsmethoden

5.5.1 Phase | — Erstversorgung und Positionierung

In der ersten Phase geht es im ersten Schritt darum, die
hilfesuchende Person je nach Tatfolgen physisch und
psychisch zu versorgen. Die Situation wird eruiert, das
Konflikterleben erfragt, sodass die Bedurfnisse und
der Missstand innerhalb der Personen verstanden werden.
Die Dokumentation eines schweren Konflikts

(Stufe D und E) beginnt hier und zieht sich bis zum
Ende des Konflikts durch.

In einem zweiten Schritt geht es darum, den Sachver-

halt zu erhellen, die Situation zu bewerten und den
Auftrag zu klaren. der sich aus den im Erstgespréch

Positionierung im Arbeitsfeld
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erhaltenen Angaben ergibt. Vorrang hat zunéchst eine
erste Gefahrdungs- und Risikoeinschétzung. Hier be-
ginnt eine fortlaufende, sich durch alle Phasen der
Konfliktbearbeitung hindurchziehende systematische
Analyse des Konfliktgeschehens.

Die das Erstgesprdch fiihrende Fachkraft prézisiert ihren
Auftrag und positioniert sich in einem dritten Schritt
gegeniiber den Konfliktbeteiligten. In diesem Schritt
entscheidet die Fachkraft mit Beteiligung des Hilfe-
suchenden, in welchem Arbeitsfeld sie sich positioniert,
ob es bei einer Beratung im Rahmen einer Einzelhilfe
bleibt oder ob es zu einer Konflikthilfe oder gar einer
Kinderschutzintervention mit Teambildung kommt.

Ve

Positionierung

* oder

und/oder *

L Einzelhilfe }

L Konflikthilfe }

L Kinderschutz }

Im Arbeitsfeld Konflikthilfe erfolgt in der weiteren Bear-
beitung von schweren Konflikten die Zuteilung der
Rollen und Teilauftrége, im Arbeitsfeld Kinderschutz kann
es je nach Fall zu einer Teambildung in der gleichen
Besetzung kommen. Aus der Erstbewertung und Posi-
tionierung ergibt sich nun ein Handlungsmodus fur

die weitere Konfliktbearbeitung auf den verschiedenen
Konfliktebenen (siehe Kapitel 5.4.4); er wird im Team
beraten und festgelegt.

€D Erster Schritt: Erstversorgung

Ziele /Aufgaben

m physische und psychosoziale Erstversorgung der
hilfesuchenden Person

m Verstehen der Sachlage und des intrapersonalen
und interpersonellen Konflikterlebens

m Positionierung im Arbeitsfeld Einzelhilfe, Konflikthilfe
und/oder Kinderschutz

m Dokumentation des Berichteten

128

Leitfragen

m Welche Personen waren in welchen Rollen am
Konflikt beteiligt oder beobachteten diesen?

m Welche hilfesuchende Person schildert in welcher
Rolle welches Verhalten (Wahrnehmung des Sach-
verhaltes beispielsweise durch Héren und Sehen)
und welches Erleben (Interpretation durch Gedanken,
Korperempfindungen, Gefuhle, Bedirfnisse)?

m Was braucht und will die hilfesuchende Person?
Welche psychosozialen Bedurfnisse sind erkennbar
oder zu vermuten? Welche sind verletzt? Welche
stehen im Vordergrund und sollten schnell
Befriedigung finden?

m Welcher innere Missstand ergibt sich daraus?

m Welche Losungen kennt die hilfesuchende Person
zur Beseitigung des Missstandes?

Welche praferiert sie? Wie hoch ist deren Defizit
hinsichtlich gewaltfreier Losungen?

m Welche Personen werden von der hilfesuchenden
Person in welcher Rolle erlebt? Beobachter,
Schadiger, Tater, Assistenten?
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m Wie hoch wird der eigene Anteil der hilfesuchenden gilt es, ihn zunéchst zu beruhigen. Sie kdnnen dabei

Person an der Entstehung und Eskalation des
Konfliktes eingeschatzt, wie hoch der der anderen?
Werden im Erleben der hilfesuchenden Person ge-
wichtige Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlgeféhr-
dung geschildert? Habe ich als Fachkraft einen ge-
setzlichen Auftrag zu einer Kinderschutzintervention?
Durfen, kénnen, sollen oder missen die Schul-
leitung und die Eltern informiert werden?

Verfahrensbeschreibung
m Der Erstkontakt

Die Person, die als erste vom Konfliktgeschehen
erfahrt, wird allein durch die Kenntnisnahme bereits
positioniert. Sie ist in ihrer sozialen Rolle und der
Aufgabe der Erstversorgung und Auftragskléarung
festgelegt. Sie trégt bei schweren, gewalttétig eska-
lierenden Konflikten eine hohe Verantwortung.

Bei ihr liegt, unabhdngig von formalen Vorgaben, die
Entscheidung, ob sie den Auftrag, Hilfe zu leisten,
uber die Erstversorgung hinaus implizit oder explizit
annimmt, Verschwiegenheit anbietet oder an eine
dritte Person Ubertrégt oder diese hinzuzieht. Sie
entscheidet, ob sie nur eine erste Anlaufstelle ist,
weitervermittelt oder ob sie zligig auf die néchste
Phase zusteuert. Sie entscheidet ebenso, welche Infor-
mationen aus dem Erstkontakt in welcher Form — ob
anonymisiert oder personenbezogen — an wen weiter-
geleitet werden.

Die Vereinbarung der Zusammenarbeit mit der hilfe-
suchenden Person setzt deren Vertrauen voraus und
geschieht oft implizit. Die hohe Bedeutung des
padagogischen Handelns in dieser Phase wird im
Schulalltag leicht verkannt. Zu diesem frithen Zeitpunkt
eines Systemischen Konfliktmanagements werden
Weichen gestellt.

Erstversorgung der hilfesuchenden Person

Bevor es zu einem ausflhrlichen Gesprach mit der
hilfesuchenden Person kommt, muss im ersten
Schritt die Erstversorgung der physischen und psycho-
sozialen Bedurfnisse gewahrleistet sein. Ist der
Schuler kérperlich verletzt, hat die medizinische
Grundversorgung naturlich Vorrang. Beachten Sie
aulerdem die psychosoziale Verfassung des Schilers:
Ist der Schuler sehr nervos, witend, traurig etc.,

Beruhigungstechniken anwenden, Sie kénnen aber
auch einfach etwas Zeit verstreichen lassen. Oftmals
genlgt es einfach, fur ihn da zu sein.

Verstehen der Sachlage und des Konflikterlebens
Die weitere Aufgabe besteht darin, die von der hilfe-
suchenden Person geschilderte Situation moglichst
vollsténdig zu erfassen, um im nachfolgenden zweiten
Schritt die Situation bewerten zu kénnen. Sie
mussen die geschilderte Sachlage ebenso verstehen
wie das interpersonelle — also das sich zwischen
den Personen abspielende — Konfliktgeschehen und
das intrapersonelle — also das subjektive, sich inner-
halb einer Person abspielende — Konflikterleben.
Zum Erleben einer Person gehort alles zum Konflikt
gehdrige Denken, Fuhlen und Wollen. Sie kénnen als
Grundlage fur das Gespréch die Leitlinien zur Durch-
fahrung eines Interviews mit einer hilfesuchenden
Person im Downloadbereich zur Hand nehmen.

Er begleitet Sie auf dem Weg des Verstehens und
hilft Ihnen, in der Situation die richtigen Fragen

zu stellen. Gleichzeitig erleichtert er Ihnen die spétere
Dokumentation.

Dokumentation

Die Schilderung der Situation durch die hilfesuchende
Person wird ,live” in einem Bericht schriftlich doku-
mentiert — und zwar in der Ich-Form, also aus der
Perspektive der hilfesuchenden Person und in deren
Beisein. Im Bericht sollten alle relevanten Personen
benannt und nach ihrer sozialen Rolle im Konflikt
(Opfer, Tater, Assistenten, Beobachter) unterschieden
werden. Ebenso sollten hier alle werte- und norm-
verletzenden und die Person schadigenden Ver-
haltensweisen nachvollziehbar beschrieben sein.

Sicherung von Belegen und Hinweisen
Besprechen Sie gemeinsam mit dem betroffenen
Schiler die Sofortmalnahmen. Sind Belege fur
(Cyber)Mobbing-Angriffe, Werte- und Normver-
letzungen, beispielsweise in Chatverldufen oder
Internetforen — vorhanden, sind diese umgehend
zu sichern, etwa mithilfe von Screenshots.

Arbeitsunterlagen
m Leitfaden fur das standardisierte Interview mit einer

hilfesuchenden Person
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Fehlerquellen und Risiken

m Verweigerung von erster Hilfe

m Nichtklarung des Hilfeersuchens

m Leistung von erster Hilfe ohne ausreichende
Kompetenz

m zu wenig Sorgfalt in der Erforschung des
wahrgenommenen Sachverhaltes (Héren, Sehen,
Riechen) und dessen Trennung
vom Erlebten (Gedanken, Kérperempfindungen,
Gefuhle, Bedrfnisse)

m keine Explorierung von Geschehnissen aus dem
Cyberroom

= mangelnde Parteilichkeit fur das Kindeswoh!

m mangelnde professionelle Distanz: Identifizierung mit
dem Opfererleben, Positionierung als Retter und
Richter

m (moralische) Belehrung des Opfers

m fehlende oder ungenaue Dokumentation des
Berichteten

B) zZweiter Schritt: Erstbewertung

Ziele /Aufgaben
m Erste Einschétzung und Einstufung des Konfliktes

Leitfragen

m Besteht eine Gefahrdungs- oder Bedrohungslage,
sodass sofort gehandelt werden muss?

m Welche Ausprégung ist im Konflikt in den Merkmalen
Feindseligkeit, Defizit an gewaltfreiem Losungs-
potenzial, Verletzung von Werten und Normen,
Schéadigung von Personen und Sachen und
Komplexitdt wahrzunehmen?

m Wer tragt welche Verantwortung fur die Eskalation?

m Besteht eine Pflicht zur Regelung des Konfliktes,
oder liegt die Entscheidung hiertiber in der padago-
gischen Freiheit (also im Ermessen) derjenigen
Person, die den ersten Kontakt zum Konflikt hatte?

Verfahrensbeschreibung

m Erstbewertung der Situation
Im zweiten Schritt der ersten Phase erfolgt die
sogenannte Erstbewertung, die den weiteren Umgang
mit dem Konflikt festlegt. Nutzen Sie dazu den
Fragenbaum auf S. 116. Er gibt Ihnen eine Antwort
darauf, ob es sich um eine Gefahrdung handelt,
bei der Sie verpflichtet sind, sofort einzugreifen,
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oder ob die Situation harmlos genug ist, um sich
nicht unbedingt einmischen zu missen. Nattrlich
ersetzt ein solcher Fragenbaum niemals Ihr Bauch-
gefuhl. Oftmals ist es der nattrliche Instinkt, dem Sie
vertrauen kénnen und der hnen den Weg weist.
Oft ist die Situation aber auch so verstrickt, dass es
schwerfillt, die wesentlichen Dinge zu beachten
und so zu einer ersten Einschdtzung zu kommen.
Denken Sie daran, Sie missen zu diesem Zeitpunkt
noch keine ausgereifte Konfliktanalyse vorweisen
kénnen, es geht nur darum, schwere Konfliktverlgufe
oder gar Notfélle von geringeren Noten abzugrenzen.

m Einstufung des Konfliktgeschehens
Nach der Ersteinschétzung geht es darum, den
Konflikt genauer einzustufen. Zur grundlegenden
Analyse des Konfliktgeschehens kénnen Sie das
Schema aus Kapitel 5.4.2 hinzuziehen und daran
ablesen, auf welcher Eskalationsstufe und Konflikt-
ebene sich das Geschehen aktuell befindet und
welche Handlungsmoglichkeiten Sie haben.

m Einstufung bei Hinweisen auf Cyberattacken
Bei Hinweisen auf Cyberattacken ist auf der Konflikt-
ebene 3, die Klasse, die Peergroup und deren
Werterahmen als Wirkfaktor und eigenstandige soziale
Kraft mit in die Bewertung einzubeziehen. In
diesem Fall sollten in einem spéteren Schritt mittels
einer verdeckten Systemdiagnostik mit der Klasse
oder Peergroup Erkenntnisse Uber eine eventuell
vorhandene Mobbing-Dynamik/-Phase und die Prota-
gonisten des Mobbings gewonnen werden. Die
Konfliktparteien sind dann aufseiten der tatverant-
wortlichen Schiler weiter in Assistenten und
Clagueure und aufseiten des geschéadigten Schilers
in Verteidiger und AuBenstehende zu differenzieren
(siehe dazu Kapitel 2).

Arbeitsunterlagen

m Leitlinien flr das Interview mit einer hilfesuchenden
Person

= Anwendung der funf Leitfragen zur Planung eines
Handlungsmodus (siehe Kapitel 5.4.4)

m Formular und Leitlinien zur Durchftihrung eines
Soziogramms

m Leitlinien fur die Durchfihrung einer geschutzten
Abfrage
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Fehlerquellen und Risiken

m Fehleinschatzung von Gefahrdungssituationen in
Form von Bagatellisierung oder Dramatisierung

m Nichtberlcksichtigung des Umfelds der hilfe-
suchenden Person, z.B. der Peergroup, der Klasse
oder Familie, und der jeweiligen Dynamik in der
Erstbewertung

m fehlende diagnostische Fachkompetenz

€ Dritter Schritt: Positionierung

Ziele/Aufgaben

m Entscheidung Uber die Positionierung im Arbeitsfeld
und im Handlungsmodus

m Entscheidung tber die Information der Eltern und/
oder der Schulleitung, auch gegen den Willen des
Schilers

m Entscheidung tber die Einberufung des Konflikt-
bearbeitungsteams

m Positionierung (Rollenabsprachen) der Akteure im
Team

m Entscheidung welche Konfliktebene in welcher
Reihenfolge zur Handlungsebene wird. Festlegung
einer ersten Handlungsstrategie

m Schaffung von Transparenz fir den Hilfesuchenden
und ggf. fir dessen padagogische Bezugspersonen

Leitfragen

= In welchem Arbeitsfeld muss sich die Fachkraft
positionieren und tatig werden, um angemessen
Hilfe leisten zu kénnen? Einzelhilfe mit Verschwie-
genheit? Konflikthilfe? Kinderschutz?

m Ist eine Teambildung notwendig?

m Wenn ja, welche professionell im Feld arbeitenden
Personen sollten welche soziale Rolle einnehmen
und auf welchen Konfliktebenen handeln?

m Wer kann, sollte oder muss informiert und beteiligt
werden?

Verfahrensbeschreibung

m Positionieren im Arbeitsfeld
Ausgehend vom geschilderten Sachverhalt und
Erleben muss die Fachkraft die Situation im zweiten
Schritt einschétzen. Danach erfolgt hier im dritten
Schritt die Positionierung. Wenn keine gewichtigen
Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung
vorliegen und die Fachkraft berufsbedingt einer
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strengen Schweigepflicht unterliegt (Schulpsycho-
loge, Beratungslehrer oder Schulsozialarbeiter), kann
sie mit der hilfesuchenden Person kldren, ob diese
eine Einzelhilfe oder Konflikthilfe wiinscht. Andern-
falls sollte die weitere Arbeit im Arbeitsfeld des
Kinderschutzes erfolgen. Kinderschutz und Konflikt-
hilfe konnen sich ergénzen. Einzelhilfe, Konflikthilfe
und/oder Kinderschutz — mit der Positionierung
werden Weichen gestellt fir die Handlungsstrategie,
hier vor allem den Handlungsmodus, den Daten-
schutz und die Beteiligung von Dritten (Dokumen-
tation und Berichterstattung).

Datenschutz und Verschwiegenheit

Im Falle der Einzelhilfe dtrfen Daten nicht ohne
Rechtsgrundlage, z.B. gewichtige Hinweise auf eine
Kindeswohlgefédhrdung, oder Zustimmung weiter-
geleitet werden, wenn es sich bei der helfenden
Fachkraft um einen Geheimnistréger nach § 203
Abs. 1 Nr. 2 und Nr. 5 StGB (Schulsozialarbeiter,
Schulpsychologe oder Beratungslehrer) handelt.
Besteht die Person auf Verschwiegenheit, ist aller-
dings auch keine Konflikthilfe maglich. Handelt es
sich bei der Fachkraft um eine Lehrkraft und bei der
hilfesuchenden Person um einen Schiiler, muss die
Fachkraft abwégen, ob eine hohe erzieherische
Relevanz vorliegt und die Schulleitung, ggf. sogar die
Eltern des Schiilers, informiert werden sollen oder
sogar mussen. Bei der Vermutung einer Kindeswohl-
gefdhrdung hat die Fachkraft nach dem Bundes-
kinderschutzgesetz einen gesetzlichen Auftrag zur
Intervention, der unabhéngig von der hilfesuchenden
Person wahrgenommen werden muss. Hier stellt
sich nicht die Frage des Ob, sondern des Wie. Die
Fachkraft hat nun — auch wenn sie berufsbedingt zur
Verschwiegenheit verpflichtet ist — die Option — etwa
im Falle eines hilfesuchenden Schiilers —, mit dessen
Eltern oder Lehrern Uber die Gefdahrdung zu sprechen,
und ist gehalten, dies nach Prifung des Einzelfalls
auch zu tun.

Information der Eltern

Die Information der Eltern eines geféhrdeten Schilers,
sowohl auf Opfer- als auch auf Taterseite, kann
gesetzlich geboten, zwingend nétig und hilfreich sein.
Die Weitergabe von Informationen an die Eltern
kann aber auch die Gefahrdung des Schilers eklatant
verstérken. Dies gilt es unter den Gesichtspunkten
des Opfer- und Kinderschutzes abzuwégen. Sind
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Hinweise vorhanden, dass es in der Familie des
Schilers in der Vergangenheit zu familidrer Gewalt
gekommen ist oder dass es religiose, ethnische
oder kulturelle Faktoren gibt, die bei einer Informa-
tionsweitergabe die Situation des Schlers eklatant
verschlimmern kénnten, ist von einer direkten Infor-
mationsweitergabe zundchst abzusehen. Die Situation
sollte in jedem Fall erst gesichert werden. Dies
geschieht im Notfall durch externe Partner aus dem
zuvor gebildeten Netzwerk, z.B. durch die Polizei
oder das Jugendamt.

m Transparenz fiir den Hilfesuchenden
Jeder Schritt, den Sie vornehmen, sollte fir den
Hilfesuchenden transparent sein. Er muss nach-
vollziehen kénnen, weshalb welche Einbindungen
und Uberlegungen wichtig sind, und dartber
aufgeklért werden. Handeln Sie niemals gegen den
Willen eines Betroffenen, es sei denn, eine ein-
deutige Rechtsvorschrift erlaubt ihnen dies. Aber
auch in diesem Fall sollten Sie lhre Entscheidung
offenlegen. Sie kénnen versuchen, ihn von den
einzelnen Schritten zu Gberzeugen, sollten aber nie-
mals seine Bedurfnisse Ubergehen. Jede Methode,
die Sie anwenden, kann ansonsten stark an Wirkung
verlieren und letzten Endes Sie selbst oder den
Hilfesuchenden geféhrden.

m Rollen- und Aufgabenkldrung im Team
Sich in einer Konfliktbearbeitung zu positionieren,
heilt auch, eine vorgegebene oder im Team
definierte soziale Rolle einzunehmen und aus dieser
heraus Beziehungen zu gestalten und zu agieren.
Sie kénnen die in Kapitel 5.4.3 beschriebene Uber-
sicht fur die Positionierung zu Hilfe nehmen. Dort
finden Sie die moglichen Positionen, Rollen und ihre
Aufgabenverteilung. Selbstverstandlich kann eine
Person auch mehrere Positionen bzw. Aufgaben
Gbernehmen. Mit der Positionierung im Team wer-
den die Voraussetzungen daflr geschaffen, eine
differenzierte, angemessene Handlungsstrategie auf
allen Konfliktebenen zu erarbeiten.

Arbeitsunterlagen

m Leitfragen zur Planung eines Handlungsmodus
(siehe Kapitel 5.4.4)

m Formular zur Planung einer Handlungsstrategie

m Aufgaben im Team (siehe Kapitel 5.4.3)
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» Ubersicht tiber die Zehn Basics fir den Notfall.
(siehe Kapitel 5.6)

n Ubersicht tber die Fallstricke bei (Cyber)Mobbing
(siehe Kapitel 4.5)

m Ubersicht der Methoden zur Konfliktbearbeitung
(siehe Kapitel 5.4.4)

Fehlerquellen und Risiken

m Unachtsamkeit in der Kldrung des Auftrags und des
mit ihm verbundenen sozialen Arbeitsfeldes

m Handeln ohne formellen gesetzlichen Auftrag oder
ohne vom Hilfesuchenden erteilten personlichen
Auftrag

m Rollenkonfusion im Hinblick auf die formelle Rolle
im schulischen Feld oder mangelnde Rollendisziplin

m unrechtmadlige oder zu schnelle Weitergabe
personenbezogener Daten

m unrechtmaRige oder zu lange Zurtckhaltung
personenbezogener Daten

m Alleingdnge ohne Rickbezug auf ein Team oder
Fallberater

m fehlende Fachkompetenz

5.5.2 Phase Il - Bedrohungs- oder Krisenintervention

Gibt es ernst zu nehmende Hinweise auf eine Geféhr-
dung oder gar einen Notstand, erfolgt in der zweiten
Phase die weitere Bearbeitung ergdanzend zum Arbeits-
feld Konflikthilfe, im Arbeitsfeld Kinderschutz, mit dem
Handlungsmodus einer Bedrohungs- oder Kriseninter-
vention. Beide Arbeitsfelder haben oftmals eine groRe
gemeinsame Schnittmenge. Liegen keine Anhalts-
punkte fir eine Gefdhrdung vor, wird die Arbeit in den
Konfliktstufen C—E im Handlungsmodus Pflichtregelung
im Arbeitsfeld Konflikthilfe fortgesetzt. Jegliche Inter-
vention wird geplant. Oberstes Ziel ist die Sicherung
der Situation, um die Konfliktbeteiligten vor (weiteren)
psychischen, korperlichen, materiellen und sozialen
Schédigungen zu schitzen. Die Deeskalation des
Konfliktgeschehens soll eine besonnene, gewaltfreie
und pé&dagogisch forderliche Regelung des Konfliktes
ermoglichen. Hier kann es notwendig sein, regulativ in
den Konlflikt einzugreifen und die ersten padago-
gischen Erziehungs- oder und Ordnungsmalinahmen
zu ergreifen.
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Ziele /Aufgaben

m Kldrung der Interventionsart und der
dazugehorigen Methoden

Festlegung eines Kriseninterventionsplanes
Durchfthrung konfrontativer Interviews
Sicherung und Kontrolle der Situation
Intervention

Ergreifung von MaBBnahmen fir den Opferschutz

Leitfragen

m Worin besteht die Bedrohungslage? Haben die im
Geschehen gedullerten Drohungen Substanz?

Wie hoch ist der innere Missstand der drohenden
und bedrohten Person? Kann sich der Drohende
davon schnell distanzieren?

m Worin besteht die Gefahrdungslage, aufgrund derer
sofort gehandelt werden muss?

m Welchen Personen sollte aufgrund der bestehenden
Ersteinschétzung ein Schuldvorwurf unterbreitet
werden? Wer unterbreitet diesen, die Klassen- oder
Schulleitung, die andere Konfliktpartei oder notfalls
die Polizei? Welches Umfeld ist dazu nétig?

= Wie kann die Gefahrdungslage rasch beruhigt werden?

m Welche Familien, Klassen, Peergroups und
Einzelpersonen missen angesprochen und fir
Vereinbarungen zur Sicherung der Situation
gewonnen werden?

m Wie kann ein effektiver, nachhaltiger Opferschutz
aufgebaut werden?

Verfahrensbeschreibung

m Formierung eines Kriseninterventionsteams
Gemeinsam mit den verantwortlichen Personen
(Schul- und Klassenleitung, ggf. Eltern oder
Fachkrafte) besprechen Sie, welche Form der Inter-
vention Sie einleiten werden. Handelt es sich
um eine Bedrohungsintervention oder gar um eine
Krisenintervention? Klaren Sie, wer welche Teilauf-
gaben in welcher sozialen Rolle tbernimmt, um die
Situation schnell zu sichern. An der Intervention
sollten immer diejenigen beteiligt werden, die auch
schnell und effektiv fur Sicherheit sorgen konnen.

m Erstellung eines Kriseninterventionsplans
Erstellen Sie einen Zeitplan und informieren Sie alle
Personen, die Gber die Intervention informiert und
an ihr beteiligt werden massen.

m Aufgabe der Schulleitung

Die Schulleitung hat insbesondere im Zusammen-
hang mit der Bedrohungs- und Krisenintervention
eine besondere Aufgabe. Qua Amt ist sie die Leitung
dieses Teams. Ihr Auftreten muss signalisieren, dass
eine schwere Werte- oder Normverletzung statt-
gefunden hat, die an der Schule nicht akzeptiert wird.
Das Konfliktteam benétigt die volle Unterstiitzung
der Schulleitung, um entsprechend agieren zu kénnen.

Durchfiihrung konfrontativer Interviews

Die Phase der Bedrohungs- und Krisenintervention
beginnt in der Regel mit der Er6ffnung des
Schuldvorwurfs gegentiber dem Schiler, dem
Gewalthandeln unterstellt wird.

Die Eroffnung des Schuldvorwurfs ist im Falle einer
Krise, aber auch dariber hinaus immer der Klassen-
oder Schulleitung vorbehalten und sollte niemals
von einem Konflikthelfer vorgenommen werden. In
nicht krisenhaften oder schweren, feindselig eskalie-
renden Konfliktverldufen kann die geschéadigte Kon-
fliktpartei den Schuldvorwurf auch im Rahmen eines
mediativ begleiteten Dreiecksgespréches erheben.

Die Arbeit mit den tatverantwortlichen Schilern hat
eine groRe Bedeutung, da diese Schiler viel dazu
beitragen konnen, die Situation zu deeskalieren, die
Kontrolle zurtickzuerlangen und durch die Férderung
von deren prosozialen Handlungen eine hohe
Nachhaltigkeit zu erzielen.

Das Wort ,konfrontativ” darf hier nicht missverstanden
werden. Nicht gemeint ist, den Schiler vor den Kopf
zu stoBen, ihn zu beschimpfen oder gar anzu-
schreien. Im Gegenteil. In einer wertschatzenden
Atmosphére kommt es darauf, an dem beschuldigten
Schuler eine Moglichkeit zu verschaffen, sich in
einem sicheren Umfeld mit der Beschuldigung aus-
einanderzusetzen, ggf. einen inneren oder duleren
Missstand zu reflektieren und (neue) Wege zu suchen,
inneren und duleren Frieden zu finden.

Rechtfertigungsstrategien

Vorwirfe und Schuldzuweisungen sind fur die
meisten Menschen sehr unangenehm. Um sie zu
neutralisieren, reagieren Menschen mit Recht-
fertigungsstrategien. lhre Wirkung als Schutz vor
Uberforderung ist wichtig. Rechtfertigungen beugen
inneren Konflikten vor und lassen die Einsicht in
eine psychische, soziale und 6konomische Verant-
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wortung fur eine Tat nicht zu. So hilfreich sie far

die Selbstwertregulation des Einzelnen auch sein
maogen, so sehr kdnnen sie andererseits die Person-
lichkeitsentwicklung behindern. Eine pédagogische
Aufarbeitung der Tat ist unmaoglich, wenn die Recht-
fertigungsstrategien des Taters im Umfeld Resonanz
finden und der Téter fur sein Verhalten Anerkennung
erhdlt. Der Umgang mit Rechtfertigungsstrategien
ist eine der zentralen Methodenkompetenzen von
Personen, die in Konfliktregelungsverfahren einer
Schule arbeiten (siehe auch in Kapitel 4.3).

m Sicherung und Kontrolle der Situation
Nach der Konfrontation mit der Sachlage sind die
Sicherung und die Kontrolle der Situation sehr wichtig.
Sie kénnen die gefédhrdenden oder geféhrdeten
Schiler durch Eingriffe in die Bewegungs- und Hand-
lungsfreiheit schitzen. So ist es in vielen Bundes-
léndern moglich, das Smartphone eines Schiilers
wéhrend des Aufenthalts auf dem Schulgelénde bei
der Schulleitung zu verwahren. Sicherheitshalber
sollten Sie klaren, welche Regeln in Threm Bundesland
gelten. Weitere Moglichkeiten sind die Betreuung
wéhrend des Schulbesuchs oder ein zeitweilig be-
treuter Unterrichtsausschluss. Ist eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit den Eltern moglich,
konnen auch Reglementierungen im familidren
Bereich (betreut-kontrollierter Internetzugang) helfen,
die Situation zu deeskalieren.

Fur das Opfer ist zundchst von grolSter Bedeutung,
dass die Verbreitung der prekéren Inhalte im Netz
gestoppt wird. Leiten Sie daher je nach Fall so frith wie
moglich einen Kontakt zu den entsprechenden Netz-
werken oder Online-Diensten ein. Die Sperrung eines
Accounts oder das Loschen von Inhalten dauert
meist einige Zeit. Dennoch sollte man diesen Schritt
nicht unversucht lassen.

Wenn die Aufgaben nicht allein mit den Ressourcen
im schulischen Feld gelost werden kénnen, missen
externe Dienste, wie etwa die Polizei, das Jugendamt
oder spezielle Beratungs- und Notfalldienste, hinzuge-
zogen werden. Um ,Kollateralschdden” zu vermeiden,
sollte die Hinzuziehung der Polizei sorgféltig auf ihre
Nebenwirkungen hin geprift werden. Es sollte hier
nicht zu Kurzschlussreaktionen kommen. Der Anzeige
bei der Polizei ist dann nétig, wenn ein Notstand
droht oder eingetreten ist, also eine erhebliche Fremd-
oder Selbstgefahrdung vorliegt, und der Opferschutz
nur durch polizeiliches Handeln gewahrleistet ist.
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Intervention

Im Mittelpunkt einer Bedrohungs- und Krisenintervention
steht immer der Schutz des Opfers. Es geht darum, die
Situation der betroffenen Person maligeblich zu
verbessern. Die Durchfihrung eines Sozialtrainings mit
Systemischer Mobbing-Intervention oder eine
Systemische Kurzintervention (siehe Kapitel 4) kénnen
zligig Hilfe leisten. Ziel der Intervention ist die
Deeskalation des (systemischen) Konfliktes auf eine
niedrigere Konfliktstufe (Stufe C oder D), die
Minimierung des Geféhrdungspotenzials, der Aufbau
eines effektiven Opferschutzes, sowie die Reaktuali-
sierung des formellen Werte- und Normenrahmens
(Grund- und Menschenrechte)

Arbeitsunterlagen

m Formular und Leitlinien zur Durchftihrung und
Dokumentation eines Interviews mit einer
hilfesuchenden Person

m Sozialtraining mit Systemischer Mobbing-Intervention
(siehe Kapitel 4)

m Formular und Leitlinien zur Dokumentation und
Durchftihrung einer Systemischen Kurzintervention

m Formular Gewaltverzichtserklarung

m Formular und Leitlinien zur Dokumentation und
Durchfthrung einer Unterlassungserkldrung

m Formular zur Durchfihrung und Dokumentation
einer Bedrohungsintervention

Fehlerquellen und Risiken

m Verletzung des Datenschutzes durch unerlaubte
Weitergabe von Daten

m Mangel an wertschédtzendem Umgang mit
tatverantwortlichen Schilern

m |dentifizierung mit dem Opfer, welche héufig zur
Vernachldssigung von rechtsstaatlichen Grundsétzen
fuhrt.

m Vernachldssigung des Opferschutzes

m Ubersehen von konfliktrelevanten Einzelpersonen
oder Gruppen

m Rechtfertigungsstrategien der tatverantwortlichen
Schuler finden positive Resonanz und werden nicht
konfrontativ bearbeitet.

m inkonsequentes Eingreifen aufgrund von Drohungen
der tatverantwortlichen Schuler oder deren Eltern

m Angste vor Verlust von Reputation und dem Entzug
von Zuwendung

m Ausschluss einer polizeilichen Anzeige

n Ubersehen einer Kindeswohlgefahrdung
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Was wir im Kontext von schweren Konflikten wie (Cyber)Mobbing unter

einer Bedrohungs- oder Krisenintervention verstehen:

1. Bedrohungsintervention

Eine Bedrohungsintervention erfolgt, wenn Per-
sonen oder Gruppen eine intensive physische,
psychische, soziale oder das Eigentum betreffende
Schddigung angedroht wird oder sie dies so
erleben. Dies wdire etwa der Fall, wenn ein Schiiler
einem anderen Schiler im Chat droht: ,Morgen
bist du tot!”, oder: ,Ich mache dich fertig!

Ich versende deine Muschibilder in der ganzen
Schule!”. Aufgabe der Bedrohungsintervention ist
es, den Gehalt und damit die Gefahr einer Um-
setzung der Drohung einzuschdtzen, ggf. den mit
der Drohung einhergehenden Missstand zu ver-
stehen, mit der drohenden Person die gewaltfreie
Beseitigung des Missstandes in einer damit ver-
bundenen Konfliktregelung zu vereinbaren oder
anderentalls SicherungsmalBnahmen zu

ergreifen.

5.5.3 Phase Ill - Konfliktregelung

Die dritte Phase besteht wieder aus mehreren Schritten.
Im ersten Schritt werden alle noch offenen Fragen zum
Sachverhalt aufgeklért. Die diagnostischen Erkennt-
nisse aus der Intervention werden in die fortlaufende
Bewertung des Konfliktgeschehens eingearbeitet. Ziel
ist, das Geschehen nach der Deeskalation der intra-
und interpersonellen Ebene weiter zu bearbeiten. Dazu
muss festgelegt werden, wer in welcher Rolle und in
welcher Reihenfolge auf der jeweiligen Konfliktebene
handelt.

Das bedeutet im nachsten Schritt vor allem zu klaren,
wie auf den verschiedenen Ebenen das Peer-, Klassen-
oder Familiensystem ,tickt”, um gegebenenfalls einer
Handlungsebene Prioritdt einzurdumen. Sollte

(Cyber-)Mobbing in der Konsolidierungsphase festge-

2. Krisenintervention

Eine Krisenintervention erfolgt bei einer feind-
seligen Zuspitzung des Konflikts aufgrund einer
unmittelbar zu erwartenden Schéadigung oder
wenn bereits schadigende Handlungen statt-
gefunden haben, die zu einem Kontrollverlust
und einer psychosozialen Uberforderung einer
Person, Gruppe oder eines Gemeinwesens fuhrt.
Die Intervention hat zur Aufgabe, die Kontrolle
Uber die Situation zurtickzugewinnen, sowoh/
beziiglich des subjektiven Erlebens als auch
des objektiv beobachtbaren Verlaufs. Es gilt, in
den Konflikt deeskalierend einzugreifen, bevor

er an einem Point of no Return angelangt ist
und die weitere Zuspitzung zu einer dauerhaften,
schweren Schddigung von Personen oder
Gruppen fuhrt.

stellt werden, so muss zeitnah auf der Konfliktebene 3
(siehe Kapitel 2.1.2) mit der Klasse oder Peergroup
gearbeitet werden.

Im Weiteren gilt es die Verantwortung fur die Schadigung
von Personen und die Verletzung von Werten und
Normen zu kldren und die Konfliktbeteiligten damit zu
konfrontieren. Zwischen allen Beteiligten (Person, Klasse,
Familie, Schule) erfolgt eine dialogische Erorterung
folgender Fragen: Mit welcher Verantwortung (Opfer,
Tater, Assistenten), mit welcher Handlungsrichtung
(Hilfe und/oder Strafe), auf welchen Ebenen und mit
welchen Methoden soll der Konflikt in welcher Time-
line bearbeitet werden?

Die daraus resultierenden Entscheidungen und Verein-
barungen werden im letzten Schritt dieser Phase
umgesetzt. Koordiniert und tberwacht wird die Um-
setzung im Rahmen eines Konfliktmanagements
durch den Konfliktmanager.
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D Erster Schritt: Planung

Ziele /Aufgaben

m Festlegung der Konfliktebenen die zur Handlungs-
ebene werden sollen und der Reihenfolge des
Vorgehens. Gegebenenfalls muss die Bearbeitung
des Konfliktes mit der Klasse oder Peergroup
(Ebene 3) zuerst erfolgen, bevor auf interpersoneller
Ebene 2 weiter gehandelt werden kann.

m Er6ffnung der Konfliktregelungsplanung gegentber
den Konfliktparteien und ggf. deren Sorgeberech-
tigten seitens Klassen- und Schulleitung in infor-
mellen Gesprdachen (ohne geplanten Verwaltungs-
akt) oder in Form einer Anhoérung (bei einem
geplanten Verwaltungsakt)

m Erarbeitung eines konsensfédhigen Regelungs-
vorschlags zur padagogischen Bearbeitung des
Konfliktes und seiner schiedlich-friedliche Beendi-
gung mit den Konfliktparteien und ggf. mit ihren
Sorgeberechtigten

Leitfragen

m Wo kann die weitere Planung ankntpfen?

Was ist in den vorherigen Phasen schon bearbeitet,
was ist noch offen?

m Welche Konfliktebenen mussen in welcher
Reihenfolge berticksichtigt und miteinander
verkntpft werden?

m Welche Methoden helfen, die Ziele der Konflikt-
regelung auf den verschiedenen Ebenen zu
realisieren?

m In welcher Form werden die Konfliktparteien und
das Umfeld des Konfliktes, Eltern, Lehrerschaft,
Klassen, Peergroups, miteinbezogen? Ist eine
formelle Anhorung im Rahmen eines Verwaltungs-
aktes zwingend vorgeschrieben?

Verfahrensbeschreibung

Aus den Aufgaben ergibt sich in einem weiteren Schritt
die Konfliktregelungsplanung. Sie sind an einem Punkt
angelangt, der Ihnen erlaubt, gemeinsam mit den
Konfliktparteien, und bei schweren Konflikten mit Be-
teiligung der Eltern, (Ebene 5) eine Konfliktregelung zu
erarbeiten. Eine Konfliktregelungsplanung setzt eine
Deeskalation des Konfliktes mittels einer Bedrohungs-
oder Krisenintervention, zumindest auf Stufe D, voraus.
Andernfalls braucht es einen Kriseninterventionsplan.
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Die Regelungsplanung erfolgt auf der Grundlage einer
soliden Aufkldrung und Diagnostik des Konfliktge-
schehens. Ein Vorschlag wird im Team erarbeitet und
danach mit den Parteien und ihren Eltern besprochen.
Nicht alle Teile einer Konfliktregelung mussen immer
verhandelbar und konsensféhig sein. Wenn die Konflikt-
regelung Eingriffe in die Persénlichkeitsrechte des
Schulers vorsieht, beispielsweise bei Unterrichtsaus-
schlussen oder Zusatzunterricht, muss die Beteiligung
der Parteien und ihrer Eltern im Rahmen formeller
Anhérungen geschehen, da in diesen Féllen die Forma-
lien eines gesetzlich vorgeschriebenen Verwaltungs-
aktes unbedingt eingehalten werden mussen.

Wurden Werte und Normen verletzt, ist neben den
geschadigten und den tatverantwortlichen Schiilern stets
auch das Umfeld in Schule, Familie und Peergroups
Adressat von Systemischem Konfliktmanagement. Alle
brauchen Unterstltzung bei der Bewdltigung des
Konflikts. Zugleich werden dabei Impulse fur die Per-
sonlicheits- und Gruppenentwicklung gesetzt. Drei
Adressaten sind bei der Wahl der Methoden besonders
zu berticksichtigen:

m die Klasse (evtl. die Schule)

m der Tater

m das Opfer

Arbeitsunterlagen

m Formular zur Durchfihrung und Dokumentation
einer Konfliktanalyse

m Formular zur Planung einer Handlungsstrategie

m Methodenkatalog (siehe Kapitel 5.4.4)

Fehlerquellen und Risiken

m Fehlende Ankniipfung an die Ergebnisse der
vorherigen Phasen, falsche Timeline

m Vernachldssigung des Teamprinzips

m mangelnde Information, Transparenz und Beteiligung
von Konfliktparteien, deren Sorgeberechtigten und
der sozialen Gruppen im Umfeld des Konfliktes

m mangelnde Verantwortungsiibergabe an die Konflikt-
parteien und deren Sorgeberechtigten im Hinblick
auf die Entscheidung fur Hilfe und Junktim

m Missachtung von formalen gesetzlichen Vorgaben in
der Durchfthrung von Eingriffen, denen ein
Verwaltungsakt zugrunde liegt

m Missachtung des Datenschutzes

m fehlende Fachkompetenz in der Planung einer
Handlungsstrategie
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) zweiter Schritt: Umsetzung

Ziele/Aufgaben

m Bearbeitung des Konflikts, um beiden Seiten einen
zukuinftig gemeinsamen, friedlichen, gewaltfreien
Schulbesuch zu ermoglichen

m Regelung auf Ebene 3 und 5 (in der Klasse, Familie
etc.)

m Erarbeitung von Unterlassungs- (Ebene 4) und
Selbstverpflichtungserklédrungen (Ebene 3)

m pddagogische Aufarbeitung des Konflikts mit dem
Tater in Form eines Tat- (Ebene 4) und Schadensaus-
gleichs (Ebene 2)

Leitfragen

m Wie kann ein effektiver, nachhaltiger Opferschutz
aufgebaut werden?

m Wie kénnen das Opfer und die Schule die Kontrolle
uber die Situation zurtickerhalten?

= Wie konnen die beteiligten Systeme und
Subsysteme (Klassen und Peergroups) beruhigt und
generalpraventiv positiv auf Werte und Normen
orientiert werden?

m Wie kénnen die tatverantwortlichen Schiler und
ihre Eltern motiviert werden, einer gemeinsamen
Konfliktregelung zuzustimmen?

m Wie kann die Bereitschaft des tatverantwortlichen
Schulers geweckt werden, Hilfen anzunehmen?

Wie kann seine Bereitschaft geweckt werden, die Tat
und den Schaden wiedergutzumachen und dies als
Ausgangspunkt fir eine Verhaltensénderung zu
nutzen?

m Welche schulinternen und -externen Netzwerke
mussen und kénnen noch zur Unterstiitzung aktiviert
werden?

Verfahrensbeschreibung

Die Konfliktregelung ist zu einem beachtlichen Teil
Erziehungsarbeit und muss verwaltet, organisiert und
